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التـقــــــرير الســــــــنوي لعـــــــام 2012

تحديد  في  الأه��م  ال�ستراتيجي  العامل  هو  اليوم  عالم  في  القت�سادي  التكامل  يعتبر 
الأع�ساء  الدول  بين  القت�سادي  التكامل  ي�سكل  الحقيقة  هذه  من  وانطلاقاً  القوى،  مراكز 
في مجل�س التعاون لدول الخليج العربية محوراً اأ�سا�سياً من محاور العمل الم�سترك في اإطار 
مجل�س التعاون، وتبنى مقام المجل�س الأعلى خلال اجتماعاته ال�سنوية العديد من القرارات 
الى  كبيرة  الم�سترك خطوات  القت�سادي  بالعمل  دفعت  والتي  القت�سادي  المجال  المهمة في 

الأمام. 

الم�ستركة  الخليجية  وال�سوق  الجمركي  بالتحاد  المتعلقة  القرارات  هذه  اأهم  من  وكان 
تطوير التفاقية القت�سادية بما يتلاءم مع تطور العمل الم�سترك وا�ستكمال متطلبات التكامل 
ال�سوق الخليجية الم�ستركة  اأ�س�س  القت�سادي بين دول المجل�س، حيث و�سعت هذه التفاقية 
الى  والتعاون  التن�سي�ق  مرحلة  من  ونقلته  المجل�س  دول  بين  الم�سترك  العمل  اأ�سلوب  وطورت 
منطقة  باإقامة  بدءً  القت�سادي  التكامل  خطوات  حددت  كما   ، والتكامل  الترابط  مرحلة 
وانتهاء  الم�ستركة،  الخليجية  ال�سوق  ا�ستكمال  ثم  الجمركي،  التح��اد  ثم  الح��رة،  التجارة 
بالتحاد النقدي والقت�سادي، واإقامة الموؤ�س�سات الم�ستركة اللازمة لذلك.وقد تم توقيعها في 
اجتماع المجل�س الأعلى في دورته الثانية والع�سرين التي عقدت في م�سقط 30- 31 دي�سمبر 

2001م.

وحر�ساً من قادة دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية ��� حفظهم الله ��� على تعزيز 
م�سيرة التكامل القت�سادي ورغبةً في نقله الى مراحل متقدمة، وا�ستجابة لمتطلبات التحاد 
قرر  فقد  القت�سادية  والتفاقية  للمجل�س  ال�سا�سي  النظام  لأه��داف  وتحقيقاً  الجمركي 
المجل�س الأعلى في نف�س الإجتماع اإن�ساء هيئة خليجية م�ستقلة جديدة للموا�سفات والمقايي�س 
تحت م�سمى )هيئة التقيي�س لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية( تهدف اإلى مواكبة 
ما يتطلبه قيام التحاد الجمركي من توحيد الموا�سفات والمقايي�س بالدول الأع�ساء و�سمان 
�سلامة وجودة ال�سلع التي تدخل اإلى اأ�سواق دول المجل�س، لما فيه �سالح مواطنيها والمقيمين بها 

وتحقيق التن�سيق الم�ستمر بين اأجهزة التقيي�س القائمة في كل منها.

تـمـهــــــــــــــــــيـد
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وال�سلام  وال�سلاة  ن�ستعين  وبه  العالمين  رب  لله  الحمد 
على اأ�سرف الأنبياء والمر�سلين �سيدنا محمد وعلى اآله و�سحبه 

اأجمعين. 

التقرير  نقدم  اأن  ي�سرنا  وج��ل،  عز  المولى  من  بتوفيق   
الخليج  ل��دول  التعاون  مجل�س  ل��دول  التقيي�س  لهيئة  ال�سنوي 

العربية لعام 2012م وهو العام الثامن من عمر الهيئة.

تحققت  التي  الإنج����ازات  اأه��م  لنا  ي��برز  التقرير  ه��ذا 
للاإ�ستفادة منها في المزيد من النجاح، واأهم هذه الإنجازات 
للهيئة  الإ�ستراتيجية  الخطة  الموقر  الإدارة  مجل�س  اأعتماد 
قيا�سية  موا�سفة   340 واأعتماد  )2013-2015م(،  للاأعوام 
ولئحة فنية خليجية، اإلى جانب اإعتماد م�سروع دليل الإعتراف 
بكاملها  التدريبية  الخطة  وتنيفذ  الأع�ساء،  الدول  بين  الجودة  وعلامات  المطابقة  ب�سهادات  المتبادل 
بالإ�سافة الى عقد دورات تدريبية متخ�س�سة موازية. كما تم و�سع حجر الأ�سا�س للمبنى الدائم للامانة 

العامة للهيئة وجاري تنفيذ الم�سروع على اأن ينجز خلال عامين اإن �ساء الله.

حيث كانت هذه الإنجازات متوافقة للتوجيهات الكريمة من اأ�سحاب المعالي اأع�ساء مجل�س الإدارة 
وثمرة للتعاون الكبير والبناء بين اأجهزة التقيي�س في الدول الأع�ساء بع�سها ببع�س وبينها والأمانة العامة  

لهيئة التقيي�س، وجهود جميع الأطراف الأخرى ذات العلاقة لتحقيق ر�سالة واأهداف الهيئة.

 واإنه ل�سرف لنا جميعاً في الأمانة العامة لهيئة التقيي�س اأن ن�ستعر�س تلك الإنجازات المتحققه خلال 
المن�سود وتحدياته  الم�سترك  العمل  فيه  الذي يبرز  الموجز  ال�سنوي  التقرير  ع��ام2012 م من خلال هذه 
التن�سيق  درجات  اأق�سى  تحقيق  م�سوؤولية  عواتقهم  على  اأخذوا  الذين  الهيئة  من�سوبي  لدى  ومتطلباته 

والتعاون بين الدول الأع�ساء في مجال التقيي�س بكل الو�سائل الممكنة.

والله ولي التوفيق

نبيـــل بـن اأمــــين مـــلا
الأمــــــــــين العـــــــــام

كلمة الأمين العام
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الريادة في التقيي�س للو�سول 

اإلى التميز اإقليمياً ودولياً.

الر�ؤيــــــــــــــــة:

الر�ســـــــــــالة:
اأن�سطة  ت��وح��ي��د  اإل����ى  ال�����س��ع��ي 
ال��ت��ق��ي��ي�����س الم��خ��ت��ل��ف��ة وم��ت��اب��ع��ة 
ت��ط��ب��ي��ق��ه��ا والإل����ت����زام ب��ه��ا في 
ال���دول الأع�����س��اء وف��ق��اً لأف�سل 
ي�سهم  بما  الدولية؛  الممار�سات 
وال�سحة  الم�ستهلك  حماية  في 
وتنمية  ودع��م  والبيئة،  العامة 

الإقت�ساد في الدول الأع�ساء.
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التـقــــــرير الســــــــنوي لعـــــــام 2012

تهدف الهيئة اإلى م�ساعدة الدول الأع�ساء على تحقيق الأهداف المن�سو�س عليها في كل 
من نظامها الأ�سا�سي والتفاقية القت�سادية بين دول مجل�س التعاون بتوحيد اأن�سطة التقيي�س 
المختلفة ومتابعة تطبيقها واللتزام بها بالتعاون والتن�سيق مع اأجهزة التقيي�س بالدول الأع�ساء 
وبما ي�ساهم في تطوير قطاعاتها الإنتاجية والخدمية وتنمية التجارة بينها وحماية الم�ستهلك 
الزراعية الخليجية بما يحقق دعم  العامة وت�سجيع ال�سناعات والمنتجات  والبيئة وال�سحة 
العوائق  تقلي�س  في  وي�ساهم  المجل�س،  دول  مكت�سبات  على  والمحافظة  الخليجي  القت�ساد 

الفنية للتجارة بما يتما�سى مع اأهداف التحاد الجمركي.

وللهيئة في �صبيل تحقيق هذه الأهداف القيام، وعلى الأخ�س، بما يلي:

الأع�ساء  الدول  لحتياجات  وفقاً  الهيئة  في  التقيي�س  لن�ساطات  ال�ساملة  الخطط  • و�سع 
بح�سب  الأع�ساء  الدول  في  الوطنية  التقيي�س  باأجهزة  ال�ستعانة  ذلك  في  ولها  واإمكانياتها، 

اأ�سلوب دليل العمل الفني للهيئة. 

اأهــداف الهيئــة �مهـــــامها
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تقويم  واإج��راءات  الخليجية  القيا�سية  والموا�سفات  الفنية  اللوائح  ون�سر  وتحديث  واإعتماد  و�سع   •
المطابقة الخليجية لل�سلع والمنتجات واأجهزة القيا�س والمعايرة والتعاريف والرموز والم�سطلحات الفنية 
واإ�ستراطات تنفيذ واأ�ساليب �سحب العينات والفح�س والإختبار والمعايرة طبقا للوائح التنفيذية ال�سادرة 

بذلك.

الفني  العمل  لوائح  اأ�سلوب  ح�سب  الخليجية  القيا�سية  والموا�سفات  الفنية  اللوائح  م�ساريع  اإعداد   •
بالهيئة.

• و�سع النظم واللوائح والأدلة الخا�سة بتنظيم اأعمال القيا�س والمعايرة القانونية وال�سناعية ومتابعة 
تطبيقها بعد اإعتمادها.

الأع�ساء. للدول  التقيي�س  مجال  في  الفنية  الم�سورة  • تقديم 
طريق  عن  الخليجية  المطابقة  تقويم  واإجراءات  القيا�سية  والموا�سفات  الفنية  اللوائح  تطبيق  • متابعة 

اأجهزة التقيي�س بالدول الأع�ساء.

الهيئة. اأغرا�س  تخدم  التي  للتقيي�س  والدولية  والإقليمية  العربية  الهيئات  في  • الإ�ستراك 
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التـقــــــرير الســــــــنوي لعـــــــام 2012

ال�سفارات  حي  في  الدائم  لمقرها  الأ�سا�س  حجر  لو�سع  حفلًا  العامة  الأمانة  نظمت 
تحت  2012م  دي�سمبر   23 الموافق  ه�   1434 �سفر   10 الأح��د  يوم  وذلك  الريا�س  بمدينة 

رعاية كلٍ من معالي الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة وزير 
التجارة وال�سناعة بالمملكة العربية ال�سعودية ع�سو مجل�س 
البيئة  وزير  فهد  بن  اأحمد  را�سد  الدكتور  ومعالي  الإدارة 
والمياه بدولة الإمارات العربية المتحدة رئي�س مجل�س الإدارة 

لعام 2012م.

المعالي  اأ�سحاب  من  كبير  ع��دد  الحفل  وح�سر  ه��ذا 
من  وعدد  المملكة،  لدى  الأع�ساء  الدول  �سفراء  وال�سعادة 
العربية  المملكة  في  والإعلامية  الحكومية  الجهات  ممثلي 
ال�سعودية، وتم تغطية الحفل من و�سائل الإعلام في الدول 

الأع�ساء.

وقد تقدم معالي الأمين العام للهيئة بال�سكر والتقدير 
راأ�سها خادم  ال�سعودية وعلى  العربية  لمقام حكومة المملكة 
الحرمين ال�سريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز اآل �سعود 
وولي عهده الأمين �ساحب ال�سمو الملكي الأمير �سلمان بن 
والمعنوي  المادي  والدعم  التكفل  على  �سعود  اآل  عبدالعزيز 
لتنفيذ المقر الدائم للاأمانة العامة للهيئة والمتابعة الم�ستمرة 
لإنجازه ب�سكل �سريع، كما �سكر الجهات الحكومية المعنية 
وتعاونهم  اهتمامهم  على  ال�سعودية  العربية  المملكة  في 

لإنجازه بال�سكل الماأمول.

وقد حر�ست الأمانة العامة على اأن يكون مقرها الدائم 
م�سانداً لها لتنفيذ توجهات وتطلعات الدول الأع�ساء حيث 

المقـر الدائـم للأمـانة العـامة للهيئـة
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للمعلومات  والمتو�سطة ومركزاً  ال�سغيرة  للم�ساريع  الفني  للدعم  للتدريب ومركزاً  ا�ستمل على مركزاً 
اآخذاً بعين الإعتبار متطلبات كود البناء ال�سعودي ليكون مبنى نموذجياً، هذا وقد بلغت قيمة م�سروع 

التنفيذ حوالي ال�سبعين مليون ريال �سعودي على اأن ينجز خلال عامين اإن �ساء الله.
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اإدارة الـمـوا�سـفــــــات والـمـقــــــايي�س

اأولَ: ق�صـــم الـمـوا�صـفـــــات
الفنية  واللوائح  القيا�سية  الموا�سفات  اإع��داد  عملية  تكون  اأن  على  الق�سم  �سيا�سة  تركز 
الخليجية مبنية على اأ�س�س وا�سحة موجهة اأ�سا�ساً لحماية �سحة و�سلامة الم�ستهلك وحماية البيئة 
وارتباطها باحتياجات ال�سوق وجميع الأطراف ذات العلاقة ولدعم ال�سناعة الوطنية الخليجية 
بت�سهيل و�سولها اإلى الأ�سواق الدولية وتلبية متطلبات منظمة التجارة العالمية والتحاد الجمركي 
بين دول مجل�س التعاون ومنطقة التجارة الحرة العربية الكبرى و متطلبات دول المجل�س و�سركائها 
التجاريين. واأن ت�سعى للتوافق والن�سجام مع الموا�سفات القيا�سية الدولية واإزالة اأية معوقات فنية 

للتجارة.

تم اإعداد خطة الموا�سفات القيا�سية لعام 2012م عن طريق نظام الموا�سفات الإلكتروني وتم 
اإقرارها من اللجنة العامة واعتمدت من المجل�س الفني ، وكان عدد م�ساريع الخطة ما يربو على 

946 م�سروعاً، وكان من اأبرزها: 

- تفعيل اآلية الم�سار ال�سريع

الخليجية  الفنية  اللجان  طريق  عن  الخليجية  الفنية  واللوائح  القيا�سية  الموا�سفات  اإع��داد   -
للموا�سفات

- تطوير اأدلة العمل الفني 

- رفع قدرات العاملين في اللجان الفنية واإدارة الموا�سفات والمقايي�س من خلال الم�ساركة في تنظيم 
اأو تقديم دورات تدريبية معتمدة للاإدارة �سمن خطة التدريب.

- تح�سين جودة الموا�سفات القيا�سية وزيادة الطلب عليها.

- الم�ساركة في اأن�سطة وموؤتمرات ذات العلاقة على الم�ستوى الخليجي والدولي.

  296  : )منها  2012م  العام  خلال  خليجية  فنية  ولئحة  قيا�سية  موا�سفة   340 اأعتماد  تم 
اإجمالي عدد الموا�سفات القيا�سية  موا�سفة قيا�سية خليجية و 44 لئحة فنية خليجية(. وقد بلغ 
واللوائح الفنية الخليجية التي تم اإعتمادها حتى نهاية عام 2012م 6863 موا�سفة قيا�سية ولئحة 

فنية خليجية معتمدة )منها : 5478  موا�سفة قيا�سية خليجية و 1372 لئحة فنية خليجية(.

نـ�ســـاطـات الهـيـئـــــة



15

الـمـوا�سفــــات القيا�سية الـخليجـــية الـمـعـتمــــدة عام 2012م

الـلـــوائـح الفـنيـــة الـخليجــــية الـمـعـتمــــدة عام 2012م
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اإجـمـــالي عـــدد الـمــوا�سفـــات الـقـيـا�ســــية الـخـلـيـجـــــية

الـعـــــــــــــــددالـلــجـــــــــــنـة الـفـنـيــــــــــــــة

715قطاع الت�سييد ومواد البناء

1241قطاع الكيمياء والن�سيج

199قطاع المعلومات وتقنية المعلومات

638قطاع المقايي�س

1098قطاع المنتجات الغذائية والزراعية

938قطاع المنتجات الكهربائية واللكترونية

1439قطاع المنتجات الميكانيكية والمعدنية

408قطاع �سناعة النفط والغاز

10قطاع معدات اإنتاج ونقل وتوزيع المياه

20قطاع معدات توليد ونقل وتوزيع الطاقة الكهربائية

157غير ذلك 

6863الـمـجـمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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ثـانـيــــاً: قـ�صـــــــم الـمـقـــــــايي�س

ت�سعى الهيئة الى تعزيز البينية التحتية في مجال المقايي�س فقد  تم اعتماد نظام )قانون( القيا�س 
الموحد للدول الأع�ساء في الهيئة، وتقوم الهيئة حالياً التن�سيق مع الدول الع�ساء بتفعيله بعد ان ا�سدرت 

عدد من الدلة التف�سيرية.

به  )GULFMET( للاعتراف  للمترولوجيا  التجمع الخليجي  تعزيز موقف  الهيئة على  لقد عملت 
كهيئة اإقليمية للمترولوجيا )RMO(،  فقد تقدم التجمع الخليجي للمترولوجيا بتاريخ 20 فبراير2012م 

 )BIPM( والمقايي�س  ل���لاأوزان  ال��دولي  المكتب  لمدير  بطلب 
الإقليمية  الم��ترول��وج��ي��ا  لهيئات  الم�ستركة  اللجنة  رئي�س 
)JCRB( للاأن�سمام اإلى اللجنة والعتراف بالتجمع كهيئة 

اإقليمية للمترولوجيا.

الخليجي  التجمع  م��وق��ع  واط����لاق  ت�سميم  تم  ك��م��ا 
   www.gulfmet.org العنكبوتية  ال�سبكة  على  للمترولوجيا 
وتزويده بالمعلومات عن البنية التحتية للمترولوجيا في الدول 
 )CMCS( الع�ساء بال�سافة الى قدرات القيا�س والمعايرة

لكل دول من الدول الع�ساء.

وبناء على دعوة مدير المكتب الدولي للاأوزان والمقايي�س 
)BIPM(  فقد �سارك وفد من التجمع الخليجي في  الإجتماع 

القليمية  للمنظمات  الم�ستركة  للجنة  والع�سرين  التا�سع 
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المترولوجية )JCRB(  الذي عقد في مدينة غايثر�سبيرغ/ الوليات المتحدة المريكية خلال 
اللجنة  اإل��ى  للاأن�سمام  التجمع   طلب  مناق�سة  تم  حيث  �سبتمبر2012م   26-  25 الفترة  

.)RMO( والعتراف بالتجمع كهيئة اإقليمية للمترولوجيا

وبهدف تطوير قدرات الفنية لتجمع الخليجي للمترولوجيا، فقد تم تفعيل مذكرة التفاهم 
التي وقعت مع المعه���د الوطني التركي للمترولوجيا )UME( بتاريخ )2011/08/15م(.  من 
الوطني  المعهد  ان�سم  بموجبها  والتي   ،)Roadmap( الطريق  خارطة  على  التوقيع  خلال  
التركي للمترولوجيا اإلى التجمع الخليجي للمترولوجيا كع�سو م�سارك. وبهدف تر�سيخ العمل 
للمترولوجيا فقد تم   التجمع الخليجي  المنبثقة عن  الفنية المترولوجية  للجان  الموؤ�س�سي لدى 

اإعداد واعتماد اأدلة واإجراءات العمل التالية:

- دليل عمل اللجان الفنية

- دليل عمل لجنة الجودة  

- اإجراء مراجعة نظام اإدارة الجودة .

- دليل المقارنات البينية 

- دليل ت�سجيل المقارنات البينية.

-  دليل التقديم المبدئي لنظام اإدارة الجودة .

- دليل اآلية الرقابة على المواد المرجعية الم�سجلة. 

.)CIPM MRA( دليل زيارة الموقع من قبل مراجعي الأقران �سمن اإطار اتفاقية العتراف المتبادل -
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اإدارة الـمـطـــــــــابـقـة:

�سحة  ل�سمان  والمنتجات  ال�سلع  في  وال�سلامة  الآمان  متطلبات  تحقيق  الى  المطابقة  اإدارة  تهدف 
و�سلامة الم�ستهلك والمحافظة على �سلامة البيئة. وت�سمل الأهداف الخا�سة باأق�سام المطابقة وال�سهادات 

والعتماد والدرا�سات والمتابعة الفنية وفقاً للاأهداف الإ�ستراتيجية للهيئة.

الأن�سطة المتعلقة باإ�سدار وتحديث اللوائح الفنية الخليجية:

1- نظام �صلامة المنتجات ال�صناعية 

العامة بتنظيم ور�سة عمل  العامة بو�سع م�سودة مبدئية للنظام ،كما قامت الأمانة  قامت الأمانة 
متخ�س�سة في مو�سوع النظام )دبي، 25-26 نوفمبر 2012م(  قدمها اإثنان من الخبراء العالميين . كما 
تم في اإجتماع اللجنة الخام�س ع�سر )27-28 نوفمبر 2012م( التفاق على الأخذ بتو�سيات الندوة مع 

تكليف الأمانة العامة بو�سع م�سودة مبنية على ما جاء في الندوة وفي الإجتماع .

2- دليل الإعتراف المتبادل ب�صهادات المطابقة وعلامات الجودة

وافق مجل�س الإدارة في اجتماعه الخام�س ع�سر )الريا�س، 16 مايو 2012(على الدليل واأقره على 
اأن يطبق تجريبيا لمدة �سنة ثم يعاد عر�س النتائج . وقد تم ت�سكيل لجنة تقييم النظراء.

3- لئحة التحقق من المطابقة للعب الأطفال )المحدّثة(

انهى فريق العمل المكلف اإعداد الن�سخة المحدثة من اللائحة وتم رفع الم�سودة للجنة التحقق من المطابقة. 

4-  لئحة التحقق من المطابقة للاأجهزة الكهربائية منخف�صة الجهد – اللائحة العامة

تم النتهاء من م�سودة فريق العمل واأر�سلت لرئا�سة اللجنة الخليجية للتحقق من المطابقة.
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المتعلقة ب�سهادات المطابقة الخليجية للمركبات والإطارات وتقارير  الأن�سطة 

الختبار والعينات:

بناءً على قرار مجل�س الإدارة الموقر الثاني )الكويت، 12 اأكتوبر 2004م( بقيام الهيئ�ة 
باإ�س�دار �سهادة مطابقة موحدة للمركبات الجديدة والإطارات الم�ستوردة لدول المجل�س، وقرار 
مجل�س الإدارة الموقر الثالث )الريا�س،31 مايو 2005م( بقيام الأمانة العامة لهيئة التقيي�س 
باإجراءات الت�سديق على �سهادات المطابقة الخليجية للمركبات الجديدة والإطارات. فقد  تم 
درا�سة �سهادات المطابقة الخليجية الواردة للهيئة ومرفقاتها من نتائج اختبارات اأو اختبارات 
بالإ�سافة اإلى ح�سور بع�س الختبارات التي يقوم بها ال�سانع اأو المختبرات المخت�سة بم�ساركة 

المخت�سين من الدول الأع�ساء وذلك كالتالي:

والإطارات: المركبات  • �صهادات 
ال�سركات  التي تقدمت بها  للمركبات والإطارات  بلغ عدد �سهادات المطابقة الخليجية 

المنتجة اإلى الهيئة للم�سادقة عليها خلال العام 2012 م كما يلي:

- )3480( �سهادة للمركبات )مقبولة 3051، مرفو�سة 399، تحت الدرا�سة 30(

- )20571(�سهادة للاإطارات )مقبولة 19933، مرفو�سة 543، تحت الدرا�سة 95(
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بالمركبات  الخا�صة  الختبار  • تقارير 
تُلزم الإجراءات المتعلقة بالم�سادقة على �سهادات المطابقة الخليجية للمركبات الجديدة على منتجي 
المركبات عند تقدمهم ب�سهادات مطابقة لطرازات لم ي�سبق اعتماد �سهادات مطابقة خليجية لها على 
تقديم نتائج اختبارات توؤكد مطابقة ذلك الطراز للموا�سفات القيا�سية الخليجية والوطنية لدول المجل�س 

وموا�سفات المن�ساأ في حالة عدم وجود ما يناظرها.

وقد تقدمت بع�س ال�سركات المنتجة للمركبات بعدد 127 تقرير في العام 2012 م تو�سح نتائج الإختبارات 
للطرازات الجديدة التي تنوي ت�سويقها في دول مجل�س التعاون ، وقد تم درا�ستها واإتخاذ اللازم ب�ساأنها.

اإقليمي للاإطارات مختبر  مع  بالتعاون  الإطارات  • اإختبارات 
للتاأكد من م�سداقية �سهادات المطابقة المقدمة من م�سنعي الإطارات تم التعاون مع مختبر اإقليمي 
للاإطارات وهو مختبر الأمجاد لفح�س الإطارات، وقد تم خلال عام 2012م اإر�سال 169 عينة اإطارات 

اإلى المختبر لفح�سها واإختباره�ا وفقاً للوائح الفنية الخليجية ذات العلاقة.

الدول الأع�صاء في  المخت�صين  مع  عملية  اإختبارات  وح�صور  ميدانية  زيارات  • ترتيب 
تم ترتيب لزيارة 22 �سركة �سانعة للمركبات وذلك لح�سور الإختبارات المتعلقة بال�سلامة وخا�سة 

ما يتعلق بال�سدم منها للمركبات التي �ست�سدر اإلى دول المجل�س.

تم ترتيب لزيارة 13 �سركة �سانعة الإطارات وذلك للاطلاع على مراحل الإنتاج والتاأكد من تطبيق 
اأنظمة �سبط الجودة بالإ�سافة اإلى �سحب عينات من الإطارات واختبارها في مختبر الأمجاد للتاأكد من 

مطابقتها لمتطلبات اللوائح الفنية الخليجية ذات العلاقة. 
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ه�( عقد الجتماعات الفنية مع ممثلي ال�سركات المنتجة للمركبات والإطارات

والإج��راءات  والإط��ارات  للمركبات  الخليجية  المطابقة  �سهادات  نظام  لتو�سيح  �سعياً 
المتعلقة بها، فقد تم الجتماع مع العديد من ال�سركات المنتجة للمركبات والإطارات المو�سحة 
اأدناه لإعطائهم فكرة عن الموا�سفات القيا�سية واللوائح الفنية الخليجية الخا�سة بالمركبات 

والإطارات والرد على اأي ا�ستف�سارات فنية ب�ساأنها.

الفعاليات التي تم الم�ساركة بها:

- الم�ساركة في موؤتمر النقل في ال�سرق الأو�سط )دبي، 6-8 مار�س 2012م(، واإلقاء ورقة عن: 

الطريق”. وحماية  الوزن  – مراقبة  التجارية  “المركبات 
MEAC )دبي، 28 نوفمبر  الأو�سط لمنتجي المركبات  ال�سرق  الم�ساركة في اجتماع مجل�س   -
2012م(، وتقديم ورقة عمل عن دور الهيئة في ا�سدار اللوائح الفنية الخليجية وتطبيقها من 

خلال �سهادات المطابقة المتعلقة بالمركبات.

- الم�ساركة في فعالية حفل افتتاح مركز مختبرات )TUV( راين لند العربية )جدة، 8 دي�سمبر 
2012 م( )مختبر الإنارة والأجهزة الكهربائية ومختبر فح�س قطع غيار ال�سيارات(. 
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ILAC كع�سو في المنظمة الدولية للاإعتماد )GAC( ن�ساطات مركز الإعتماد الـخليجي

بعد تمكن مركز الإعتماد الخليجي من الح�سول على ع�سوية للمنظمة الدولية لإعتماد 
المختبرات ILAC كع�سو منت�سب )Affiliate Member( . فقد تم خلال عام 2012م القيام 

بالن�ساطات التالية:

الخليجي م�ستجدات ن�ساطاته مدعمة ب�سور ون�ساطات اإختبارات  الإعتماد  مركز  • اأر�سل 
الكفاءة والتي اأدرجتها لجنة التوعية والإعلام في ن�سرة منظمة ILAC الثانية لعام 2012م.

• تبعا لطلب لجنة التوعية والإعلام للمنظمة، قام مركز الإعتماد الخليجي بتقديم الترجمة 
تقدم  الذي  هو  الخليجي  الإعتماد  باأن مركز  علماً  لعام 2012م،  الإعلاني  للفيديو  العربية 
بمقترح اإ�سافة ترجمات لفيديوهات المنظمة عام 2011، والتي لقت اإعجاب اأع�ساء اأجهزة 

الإعتماد على الم�ستوى الدولي و اأ�سبحت بذلك �سيا�سة متبعة من المنظمة.

متابعة تطور الموا�سفات القيا�سية الدولية في مجال الإعتماد ومناق�سات منظمة ال� • تمت 
 ISO/IEC والمنظمات الإقليمية لها، وقد تم تعميم م�سروع الموا�سفة القيا�سية الدولية ILAC

اأن�سطـــة الإعتمـــاد الخليــجي
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 17065 ISO/IEC 17024 المتعلقة بمتطلبات منح ال�سهادات على الأفراد و الموا�سفة القيا�سية الدولية
المتعلقة بمنح ال�سهادات على المنتجات.

ن�ساطات المركز في و�سع البنية التحتية الفنية لعمليات الإعتماد

تمهيدا لبدء ن�ساطات الإعتماد الخليجي، يقوم ق�سم الإعتماد بتجهيز وتطوير البنية التحتية ال�سرورية 
لعمل مركز الإعتماد، ومن اأهم الم�ساريع التي يقودها ق�سم الإعتماد ما يلي:

ت�سهد قواعد معلومات التر�سح لمقومي الإعتماد تطورا متوا�سلا لعدد الم�ساركين،  الخبراء:  معلومات  • قواعد 
وقد تم خلال هذا العام ت�سجيل 32 خبيراً جديداً في قواعد البيانات لي�سل العدد الإجمالي للخبراء الم�سجلين 

84 خبيرا.

• موقع واب مركز الإعتماد الخليجي: تبعا لإنتهاء اإدارة الخدمات الفنية من تجهيز الأر�سية التقنية الجديدة 
لموقع هيئة التقيي�س، قام مركز الإعتماد باإدخال البيانات المتعلقة بمركز الإعتماد واإن�ساء ال�سفحات الرئي�سية 

والفرعية للموقع، اإ�سافة اإلى الوثائق التي يمكن تحميلها مبا�سرة من الموقع.

الترجمة، وتمت مراجعة 90% من وثائق  من  الإنتهاء  تم  العمل:  ونطاقات  المركز  واإجراءات  وثائق  • ترجمة 
واإجراءات المركز لمواءمة الترجمة مع المعنى الفني للوثائق.
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التوعــــية والإعـــلام حــول مركـــــز الإعتمـــاد الـخـلـــــيـجي

يقوم ق�سم الإعتماد بعمليات توا�سل وتعريف بالإعتماد واأهدافه وبرامجه، وقد تم ما يلي:

اأ/  تنظيم اإحتفال باليوم العالمي للاإعتماد )الريا�س، 9 يونيو 2012م( بمقر هيئة التقيي�س 

تمت فيه دعوة العاملين في الهيئة وبع�س الأطراف المعنية تم خلاله تقديم عر�س عن الإعتماد 
ون�ساط الهيئة في المجال كما قدم معالي اأمين عام الهيئة كلمة بهذه المنا�سبة.

اإحتفالية باليوم العالمي للاإعتماد )م�سقط، 6 يونيو 2012م ( بالمديرية العامة  ب/ تنظيم 

للموا�سفات والمقايي�س ب�سلطنة عمان تم خلاله تقديم كلمة معالي اأمين عام الهيئة والكلمة 
.IAF�وال  ILAC �الم�ستركة لمنظمتي ال

ج/ تقديم 6 دورات تدريبية متخ�س�سة حول الموا�سفات القيا�سية في مجال العتماد �سارك 

فيها حوالي 135 متدرب من الدول الأع�ساء.

ن�ســــاطـات اإختبـــــارات الـكـفــــاءة

- بداأ ق�سم الإعتماد في و�سع نظام الجودة ووثائق العمل الخا�سة بن�ساط اإختبارات الكفاءة 
.17043 ISO/IEC وفق الموا�سفة القيا�سية الدولية

-  تم قبول ع�سوية الهيئة في منظمة  
ال��دول��ي��ة  الم��ن��ظ��م��ة  وه���ي   EPTIS

الأول  والمرجع  الكفاءة  لإختبارات 
اإختبارات  مجال  في  العاملين  لكل 
الإج��راءات  اإ�ستكمال  وتم  الكفاءة 
الع�سوية  لهذه  والمالية  ال��لاإداري��ة 
للبدء بالن�ساط خلال عام 2013م. 

التعاون  في  البدء  تم  اأن��ه  كما 
م��ع ع��دد م��ن الج��ه��ات التي تنظم 
ع��م��ل��ي��ات اإخ��ت��ب��ارات ال��ك��ف��اءة في 

الدول الأع�ساء.
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الأن�سطـــــــة الـمـتعلـقـــــة بتعــــــيين وت�سجـــــيل الـجهـــــات الـقـــــبولة 

نظمت الهيئة ور�سة عمل متخ�س�سة )دبي ، 23 دي�سمبر2012م ( للعاملين في اأجهزة التعيين في الدول 
الأع�ساء وذلك لمعرفة اآلية التعيين وخ�سو�ساً التعيين المتعدد .

دي�سمبر 2012م(   31-30 ، المكرمة  والع�سرون )مكة  الثامن  اجتماعه  الفني في  المجل�س  اأقر  وقد 
وثيقة تكاليف التعيين والت�سجيل وتو�سيات اللجنة في اجتماعاتها الثلاثة .

الخليجية  الت�سريعية  المنظومة  �سمن  للعمل  المطابقة  تقويم  جهات  لحث  جهوداً  الهيئة  بذلت  وقد 
ل�سبط المنتجات في ال�سوق الخليجية من خلال تعيينهم عبر احد جهات التعيين في الدول الأع�ساء حيث 
تم الجتماع مع عدد من ممثلي جهات تقويم المطابقة وكذلك زيارة بع�س الجهات الكبرى المتخ�س�سة 
بتقويم المطابقة والم�ساركة في منتدى المطابقة والعتماد في الدول النامية ) جمهورية ال�سين ال�سعبية ، 
7-5 دي�سمبر2012 م( ، حيث تم فيه تقديم ورقة عمل لآليات التعيين والمتطلبات الخا�سة بذلك. وجاري 

درا�سة طلبات مقدمة لجهات التعيين في الدول الأع�ساء من قبل جهات تقويم المطابقة .

وفي ما يتعلق بت�سجيل الجهات المقبولة لدى الهيئة فاإن اأمانة اللجنة قد اأن�ساأت �سجلًا لتلك المن�ساآت يتم 
للعمل  ، ولم يتم ت�سجيل �سوى من�ساأة واحدة فقط  الر�سمي  الهيئة  تحديثه ب�سكل م�ستمر وعر�سه على موقع 

كجهة مقبولة لأعمال التحقق من المطابقة للائحة لعب الأطفال.
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الموؤ�س�سي  العمل  تاأ�سيل مفهوم  العام 2012م على  بداية  الفنية منذ  اإدارة الخدمات  داأبت 
اأية  في عدد من التجاهات ومنها على �سبيل المثال ل الح�سر، تطوير بيئة عمل موحدة لتطوير 
اأنظمة جديدة ، بالإ�سافة اإلى تاأ�سي�س بنية تحتية تقنية اأف�سل ل�سمان ا�ستمرارية العمل، وتطوير 
جميع  في  للم�ستفيدين  الخدمات  وتوفير  المعلومات  قواعد  وبناء  البيانات  لتوفير  عمل  اإج��راءات 

اأن�سطة التقيي�س المختلفة.

وحر�ست الإدارة على التن�سيق والتعاون الوثيق مع اإدارات الهيئة المختلفة في ح�سر متطلبات 
العمل الفني في جميع اأن�سطة الهيئة، لأخذها بعين العتبار في عمليات التطوير، حيث تم و�سع 
محفظة للم�ساريع التقنية والمعلوماتية ح�سب الخطة الإ�ستراتيجية للهيئة )2013-2015م(.

خطتها  في  الإدارة  و�سعتها  قد  كانت  م�سروع/مبادرة   )21( الإدارة  اأنهت  العام  نهاية  وفي 
الت�سغيلية للعام 2012م.

اأولً: تقنيـــــــة الـمـعـلـــــــومـات

البنية التحتية التقنية

ل�سمان اإ�ستمرارية العمل ب�سكل فعال فقد قامت الإدارة بتوفير ال�سيانة الوقائية للبنية 
التحتية لزيادة اأمن ال�سبكة والأجهزة وتم تركيب برنامج WSUS لعمل تحديث لجميع منتجات 
�سركة مايكرو�سوفت الموجودة بال�سبكة وعمل service pack لبرنامج مكافح الفيرو�سات كما 

اإدارة الخــــدمـات الـفـنـيــــة
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يتم تحديث قاعدة بيانات برنامج رخ�س مكافح الفيرو�سات ب�سكل يومي وتحميل التحديثات الجديدة 
لنظام ت�سغيل الوندوز وتوزيعها على الأجهزة المرتبطة بال�سبكة لزيادة اأمن الأجهزة ، اأما في ما يخ�س 
�سيانة  على  توزعت  �سيانة  طلب   )330( عدد  تلقي  تم  فقد  التحتية  للبنية  العلاجية  ال�سيانة  توفير 

الحا�سب الآلي والبرامج والفيرو�سات والبريد الإلكتروني والإنترنت والتجهيز الفوري للاجتماعات.

تطوير النظم الإلكترونية:

تم النتهاء من تطوير النظام الم�سغّل لجميع اإجراءات العمل وتم اإطلاق اإجراء الدعم الفني كاأول 
اإجراء عمل خارجي ي�ستخدم هذا النظام وتم التدريب عليه بحيث يكون متاح لجميع الموظفين.

تـطـــــوير نــظــــــام الدعـــم الفـــــني:

تم تطوير نظام الدعم الفني الذي تم اتاحته لجميع الم�ستخدمين من الدول الأع�ساء وربطه بجميع 
النظم الإلكترونية المعمول بها في الهيئة بهدف ت�سهيل طلبات ال�سيانة و�سهوله المتابعة لحالة كل طلب 

و�سمان عدم تكرار الإ�سكاليات التي قد تحدث فيها وتطوير خدمات الهيئة الإلكترونية للم�ستفيدين.

تطوير نظام اللجان الفنية الخليجية والوطنية بالدول الأع�صاء –المرحله الثانية:

اإجراءات  ليكون عبارة عن مجموعة من  بالكامل  اإعادة ت�سميمه  النظام حيث تم  تم تطوير هذا 
العمل التي تمت هند�ستها بعناية لت�سهيل وت�سريع العمل الفني لإعداد الموا�سفات وتطوير اإجراءات العمل 

الخا�سة باللجان الفنية وتخفيف الدعم الفني المطلوب. 

تطوير مواقع اإلكترونية للجان الفنية والتوجيهية:

بيانات كل لجنة من  ا�ستعرا�س  والتوجيهية بحيث يمكن  الفنية  اللجان  تم تطوير نظام معلومات 
اللجان الخليجية، مثل الأع�ساء والخطط والم�ساريع الخا�سة باللجنة وطلبات الجتماعات والمرا�سلات 

و�سيتم اإطلاقها مع نظام اللجان الفنية الجديد.

تطوير المواقع الإلكترونية للهيئة:

تم تطوير المواقع الإلكترونية وذلك بتطوير نظام اإدارة المحتوى الخا�س بالهيئة حيث تم تح�سين اأداء 
اإعادة ت�سميم النظام لإدارة المحتوى الإلكتروني لجميع مواقع الويب الخا�سة  النظام ب�سكل كبير وتم 
بالهيئة من مكان واحد ، وتم ا�ستخدامه في اإطلاق المواقع التالية: موقع الهيئة ، موقع التجمع الخليجي 

للمترولوجيا ، موقع الم�ستهلك الخليجي والأنترانت الداخلية. 
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كذلك فقد تم تطوير موقع الهيئة ل�ستخدام النظام والجدول التالي يو�سح عدد زوار 
الموقع �سهرياً.

تطوير نظام الدليل العام لهيئة التقيي�س:

تم تطوير نظام الدليل العام للهيئة GSO Global Directory وهو نظام يقوم بحفظ 
اإلى  الموحد  والخ��روج  الدخول  ت�سجيل  عمليات  واإدارة  مركزي  ب�سكل  الم�ستخدمين  بيانات 
ال�سخ�سي  الملف  بيانات  بحفظ  النظام  ويقوم  كما   ، للهيئة  المختلفة  الإلكترونية  الخدمات 
لحماية  وذل��ك  الفا�سلة  و  الناجحة  الدخول  عمليات  جميع  وت�سجيل  م�ستخدم  لأي  الموحد 

ح�سابات الم�ستخدمين من الإختراق.

كما يتم من خلاله اإدارة �سلاحيات الإ�ستخدام ب�سكل مركزي لجميع التطبيقات، ويمنح 
النظام اح�سائيات دقيقة عن عدد الم�ستخدمين الفعليين لكل خدمة من خدمات الهيئة واآخر 

عمليات الدخول لأي م�ستخدم.

الإلكترونية  الهيئة  خدمات  لجميع  الفعليين  الم�ستخدمين  عدد  التالي  الجدول  ويظهر 
ح�سب ال�سهر منذ اإطلاق النظام الجديد.

الـ�ســـــــــــــهـر الـمـ�سـتـخـــــدمــين الـفـعـلـــــــيين

2012 - 10 556

2012 - 11 754

2012 - 12 762
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نـظــــــام الـتــــــدريـب:

ي�سمل النظام اآلية التر�سيح لح�سور الدورات التدريبية )بع�س التقارير والإح�سائيات ال�سنوية(، 
يظهر الجدول التالي اأعداد الم�ستخدمين الفعليين �سهرياً لنظام التدريب:-

الـ�ســـــــــــــهـر عـــــــــدد الـمـ�سـتـخــــــــدمــين

2012 - 10 21

2012 - 11 59

2012 - 12 101

:RAPEX تـطــــوير نـظـــــام تـبـــــادل الـمـعـلــــومات الـ�صـــــريـع

تم الإنتهاء من تطوير النظام وتم ربط اإدارة ال�سلاحيات الخا�سة به من خلال الدليل العام للهيئة 
وكذلك ربط تف�سيلات الم�ستخدم اأي�ساً.

تـطـــــويـر الأنـتـرنـت وبـــوابـة الـمــوظـف – الـمـرحـلــــه الـثـــــانـيـة:

تم الإنتهاء من تطوير موقع الإنترانت وتم اإطلاقه وتم الإنتهاء من مجموعة من الملاحظات الواردة 
من الم�ستخدمين بهدف ت�سهيل عملية اإدارة المحتوى حيث تم تح�سين اأداء النظام ب�سكل كبير جداً. 

نـظــــــام عـ�صـــــويـة مـراكــــــز الـمـعـلــــــومـات:

يهدف النظام اإلى تقديم خدمات متميزة للم�ستفيددين لدى ت�سجيلهم في ع�سوية مركز المعلومات 
بالهيئة ومنها الإخطار الدوري بكل الم�ستجدات في القطاعات التي يهتمون بها وكذلك توفير خ�سومات 
على الموا�سفات القيا�سية واللوائح الفنية لدى �سرائها اإ�سافة اإلى خ�سومات على الدورات التدريبية التي 

تنفذها الهيئة.

نـظــــــام دعــم اتـخـــــاذ القـــــــرارات:

العمل  تطوير  كبير في  ب�سكل  �سي�ساهم  والذي  القرارات  اتخاذ  دعم  نظام  تطوير  من  الإنتهاء  تم 
الداخلي بين الإدارات وم�ساعدة متخذي القرار في الهيئة وذلك بجمع اح�سائيات عن جميع الن�سطة 
تقرير   33 بعدد  النظام  تزويد  تم  كما   ، ال�سابقة  بال�سنوات  مقارنته  و  ومن�سق  �سهل  ب�سكل  واظهارها 
الفنية  والخدمات  الموظفين  و�سوؤون  المالية  البيانات  من  كلا  ت�سمل  ديناميكي  بياني  ر�سم  و  اح�سائي 

و�سهادات المطابقة واأعمال اللجان الفنية والتدريب.
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نـظــــــام التـحـ�صـــــيل الإلـكـــــــــتروني:
تم تطوير خدمة التح�سيل الإلكتروني وهي ومن الخدمات اللكترونية الم�ساندة للاأنظمة 
موقع  على  للم�ستفيدين  الهيئة  توفرها  التي  الخدمات  ر�سوم  ت�سديد  اإمكانية  تتيح  والتي 
الهيئة اللكتروني عن طريق ا�ستخدام البطاقات البنكية )Master Card(، وقد تم ربط كل 
المطابقة  �سهادات  اأتمتة  نظام  وكذلك  اللكتروني  الخليجية  القيا�سية  الموا�سفات  دليل  من 
الخليجية للاإطارات وال�سيارات وكذلك نظام ع�سوية مراكز المعلومات مع هذه الخدمة بما 

يتيح للعملاء ت�سديد الر�سوم المرتبطة بهذه الخدمات مبا�سرة. 

نظام الت�صويت الإلكتروني:
تم ا�ستكمال تطوير نظام الت�سويت اللكتروني خلال عام 2012م، حيث تم ربط النظام 
الن�سخة  ا�ستكمال ربطه مع  والعمل م�ستمر على  �سا�ساته،  الموحد وتطوير  الدخول  بوابة  مع 

المحدثة لنظام اللجان الفنية الخليجية اللكتروني والمنتديات.

نظام اأتمتة �صهادات المطابقة الخليجية للمركبات والإطارات: 
يهدف نظام �سهادات المطابقة اإلى اأتمتة اإجراءات الح�سول على �سهادات المطابقة الخليجية 
للمركبات والإطارات بما يحقق اأر�سفة جميع البيانات المرتبطة وكذلك �سبط اإجراء العمل وتوحيده 
التح�سيل  وكذلك  الطلبات  تقديم  وت�سهيل عملية  والإط��ارات  للمركبات  الم�سنعة  لكافة الجهات 

المالي واإمكانية متابعة حالة الطلب المقدم، بما يحقق خدمة اأف�سل لل�سركات الم�سنعة.

وحر�ست الهيئة على التطوير الم�ستمر لهذا النظام وتقديم خدمات جديدة با�ستخدام اأحدث 
التقنيات المعلوماتية الرائدة في هذا الع�سر، حيث اأطلقت الأمانة العامة في بداية 2012م خدمة 
ويجعلها تحدياً حقيقياً في  ال�سهادة  وثوقية  يزيد من  المعتمدة، بما  لل�سهادات  اللكتروني  الختم 
وجه التلاعب وتزوير محتواها، الأمر الذي انعك�س اإيجابياً على عدد ال�سهادات المقدمة خلال عام 

2012م بزيادة قدرها 13% في اإجمالي عدد ال�سهادات كما يو�سح المخطط التالي:

2011 2012 الـ�ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة

17644 20237 عدد �سهادات الإطارات

2954 3076 عدد �سهادات المركبات

20598 23313 ال�م�ج�م�������������������������وع
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نظام دليل الموا�صفات القيا�صية الخليجية اللكتروني:

جميع  تمكن  الكترونية  بوابة  توفير  اإلى  اللكتروني  الخليجية  القيا�سية  الموا�سفات  دليل  يهدف 
ب�سكل  الفنية  واللوائح  القيا�سية  الموا�سفات  على  بالح�سول  والراغبين  الهيئة  اأنظمة  من  الم�ستفيدين 
القيا�سية  بالموا�سفات  القيا�سية الخليجية  الموا�سفات  ربط  توفير خا�سية  اإلى  اإ�سافة  مي�سر،  الكتروني 
الوطنية المقابلة لها. كما يتيح النظام خدمة الت�سديد اللكتروني لدى �سراء الموا�سفات القيا�سية وكذلك 

التحميل المبا�سر لها بما يحقق خدمة اأف�سل للم�ستفيدين. 

ثـــانـيــاً: مـركـــــــــز الـمـعـلــــــومـات 

اإيماناً من الهيئة باأهمية مراكز المعلومات ودورها في توفير المعلومات ال�سرورية حول الموا�سفات 
القيا�سية واللوائح الفنية الخليجية للجهات الم�ستفيدة، فقد قامت بتاأ�سي�س مركز للمعلومات يعمل على 
توفير المعلومات بجميع اأنواعها واأ�سكالها للمهتمين والباحثين بقطاع التقيي�س والجودة واأتاحت للراغبين 
من الجهات المهتمة والم�ستفيدة بال�ستراك في ع�سوية المركز، واأولت هذا المو�سوع اهتماماً بت�سكيل لجنة 
توجيهية لبناء وربط مراكز المعلومات في اأجهزة التقيي�س بالدول الأع�ساء تهدف اإلى توحيد اإجراءات 
العمل وترابطها مع بع�سها البع�س لتحقيق اأعلى درجات التكامل المعلوماتي الذي يخدم جميع اأن�سطة 

التقيي�س الأخرى، وتتولى الأمانة العامة رئا�سة واأمانة هذه اللجنة وت�سارك بفعالية في مخرجاتها.
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مبيعـــــات الـمـوا�صفـــــات الـقـيا�صــــية

وكذلك  والدولية  والأجنبية  الخليجية  القيا�سية  الموا�سفات  بتوفير  كذلك  المركز  يقوم 
، حيث تم  الأع�ساء  والدول  اللجان الخليجية  اأع�ساء  للم�ستفيدين منها من  الفنية  المراجع 
تم  اإلكتروني  نظام  طريق  عن  الأع�ساء  للدول  الخليجية  القيا�سية  الموا�سفات  جميع  اإتاحة 

ت�سميمه وتطويره خ�سي�ساً لهذا الغر�س وتم اإعطائهم ال�سلاحية اللازمة على النظام ، 

بع�س  وكذلك  الخليجية  القيا�سية  الموا�سفات  ببيع  المركز  يقوم  ذل��ك  على  ع��لاوة 
 )ASTM( الموا�سفات القيا�سية الدولية التي ترتبط  الهيئة معها باتفاقية بيع مثل موا�سفات
وقد بلغ عدد الموا�سفات القيا�سية التي تم بيعها خلال عام 2012م )1198( موا�سفة باإرتفاع 

قدره 140% عن ماتم بيعه في عام 2011م.

2012 2011 الـمــوا�سـفـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

1198 489 الموا�سفات القيا�سية الخليجية

30 56 ASTM موا�سفات

10 8 ASTM CD

وكانت اإيرادات بيع الموا�سفات القيا�سية واللوائح الفنية الخليجية على النحو التالي:

2012 2011 2010 2009 طــــــــــريقـــة الـبـيـــــــع

34334.5 47938 33377.41 27579.46 اإيرادات مركز خدمات الم�ستفيدين

88880 61495 20595 175 اإيرادات الموقع الإلكتروني

123214.5 109433 53972.41 27754.46 الإجمالي
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تم ولله الحمد في هذه ال�سنة زيادة اجمالي مبيعات الموا�سفات بن�سبة قاربت ال� 12% حيث تم تحقيق 
مبيعات بمبلغ 123214.5 ريال �سعودي مقارنة بمبلغ 109433 ريال �سعودي لعام 2011م، ويلاحظ اأن 
72% من اجمالي مبيعات الموا�سفات ل�سنة 2012م تمت عن طريق الموقع الإلكتروني وياأتي ذلك تم�سياً 

مع �سيا�سة الهيئة الرامية الى تحويل جميع معاملاتها ب�سكل اإلكتروني.

اأي�ساً مما تجدر الإ�سارة اليه هو نمو ن�سبة مبيعات الموا�سفات القيا�سية واللوائح الفنية الخليجية 
ال� 44% عن ماتم تحقيقه في 2011م حيث و�سلت مبيعات  بن�سبة جاوزت  الموقع اللكتروني  عن طريق 
الموقع اللكتروني لعام 2012م 88،880 ريال �سعودي مقارنة بمبلغ   61،495 ريال �سعودي لعام 2011م. 

اإدارة الإ�صـتـفـ�صــــــــــارات

ويعمل المركز على الرد على ال�ستف�سارات الواردة للهيئة حيث بلغت ال�ستف�سارات الواردة اإلى مركز 
المعلومات وخدمات الم�ستفيدين خلال عام 2012م على النحو التالي:

2012 2011 طــــــريقـة ال�سـتـفـ�ســـــار

1915 2294 الح�سور �سخ�سياً

2665 3330 الهاتف

0 13 الفاك�س

1390 741 البريد اللكتروني

5970 6378 الجمالي
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ويلاحظ من الر�سم البياني اأعلاه ا�ستمرار انخفا�س ال�ستف�سارات الوارده للهيئة ب�سكل 
عام وذلك نتيجة للجهود التي تم بذلها من قبل ادارة الخدمات الفنية بالتعاون والتن�سيق مع 
ادارات الهيئة المختلفه حيث تم اإطلاق ن�سخة جديدة من الموقع اللكتروني للهيئة يحتوي على 
الكثير من المعلومات المهمة وال�سرورية التي تهم الم�ستفيدين من خدمات الهيئة مما كان له 
الأثر البالغ في انخفا�س ال�ستف�سارات الوارده للهيئة، اي�سا مما �ساهم في عملية انخفا�س 
الخليجية  الفنية  واللوائح  القيا�سية  للموا�سفات  اللكتروني  البيع  موقع  توفر  ال�ستف�سارات 
حيث اأ�سبح بامكان الم�ستفيدين اتمام اجراءات عملية �سراء الموا�سفات القيا�سية ب�سكل كامل 

وبطريقة الكترونية وعلى مدى ايام ال�سبوع.
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الـمكـتبــة الإلكــــترونية وقــــواعد الـمعلـــــومــــات

اإن�ساء  واإيماناً من الهيئة باأهمية المكتبة فلقد عملت على تطوير مكتبة الهيئة حيث تم العمل على 
النمو والتعاون  اأهداف وتطلعات تخدم  اإليه من  الهيئة وما تربوا  اأغرا�س  اإلكترونية تتما�سى مع  مكتبة 
اتفاقية  توقيع  تم  وعليه   ، اإلكترونية  ب�سفة  بالتقيي�س  الخا�سة  المعلومات  تعميم  مجال  في  القت�سادي 
م�ساعدة فنية من البنك الإ�سلامي للتنمية لتنفيذ م�سروع تاأ�سي�س مكتبة اإلكترونية وتم توقيع التفاقية 
مع �سركة النظم العربية وتم البدء في تنفيذ الم�سروع و�سيتم اإطلاق الم�سروع خلال العام 2013م ، وعملت 
فيها  يقارب 550 كتاب بما  اإ�سافة ما  المكتبة وتم  لت�سنيف وح�سر محتويات  الهيئة على تطوير نظام 

المجلات والتقارير ال�سنوية والأدلة للجهات الحكومية والخا�سة بدول مجل�س التعاون.

لهتمامها  تاأكيداً  وذلك  التقيي�س  مجال  في  متخ�س�سة  اأدلة  اإ�سدار  اإلى  العامة  الأمانة  وتهدف 
بدول  والخا�سة  الحكومية  الجهات  جهود  لإبراز  تهدف  التي  الأدلة  هذه  باإ�سدار  وتطبيقاتها  بالجودة 
مجل�س التعاون في تطبيق اأنظمة اإدارة الجودة في اأجهزتها وقطاعاتها المختلفة وحث وت�سجيع الجهات 
وال�سركات التي لم تطبق هذه الأنظمة للبدء في تطبيقها وال�سعي للح�سول على ال�سهادات للا�ستفادة منها 
في تح�سين اأدائها وتقليل كلفة الإنتاج والترويج عن منتجاتها في الأ�سواق الخليجية والعالمية، بالإ�سافة 
اإلى تعريف العالم بجودة واأداء وخدمات الجهات وال�سركات العاملة بدول مجل�س التعاون هذا وقد تم 
النتهاء من بناء قواعد واأدلة معلوماتية حيث تم النتهاء من تجهيز قاعدة بيانات بالمختبرات الخا�سة 
اإ�سدار ما يقارب )13(  للتقيي�س و�سيتم  الدولية  بالهيئات والمنظمات  بيانات  الأع�ساء وقاعدة  بالدول 

دليل متخ�س�س خلال ا�سترايجية الهيئة للاأعوام 2013م – 2015م. 



38

التـقــــــرير الســــــــنوي لعـــــــام 2012

الدول  على  الفني  المجل�س  من  معتمدة  عامة  عمل  خطة  بتعميم  العامة  الأمانة  قامت 
الأع�ساء وهي بمثابة خارطة طريق لت�سهيل ال�ستفادة الق�سوى من مذكرات التفاهم التي 
وقعتها الهيئة مع الأطراف ذات العلاقة، والمعتمدة من المجل�س الفني، على الدول الأع�ساء 

للعمل على تنفيذها بالتعاون والتن�سيق مع الأمانة العامة.

المنظمات  مع  التعاون  علاقات  وتوطيد  لبدء  بال�سعي  كذلك  العامة  الأمانة  قامت  وقد 
بهدف  العربية  الخليج  ل��دول  التعاون  مجل�س  مظلة  تحت  تعمل  التي  الخليجية  والهيئات 
ت�سجيعها على تقديم مدخلاتها لدعم عملية التقيي�س بين دول مجل�س التعاون. كما تم التفاق 
مع الجمعية العلمية الملكية الأردنية على تاأ�سي�س علاقات للتعاون الفني والعلمي بين الجمعية 

والهيئة.

الد�ستور  لهيئة  ال�سنوي  الجتماع  في  الهيئة  �ساركت  الدولية،  الم�ساركات  �سعيد  وعلى 
“ديفكو”  التنمية  لجنة  اجتماعات  في  وكذلك   ،)CAC( المنتاريو�س«  كودك�س   « الغذائي 
الهيئة  وكذلك  مراقب  ع�سو  ب�سفتها   )ISO(للتقيي�س الدولية  للمنظمة  العمومية  والجمعية 

.)IEC(الدولية الكهروتقنية

والجمعيات  الإقليمية  المنظمات  وبع�س  الهيئة  بين  مثمرة  جانبية  لقاءات  عقدت  وقد 
الوطنية لتوطيد علاقات التعاون الفني القائمة بين الهيئة وتلك الجهات.

وتدعيما للتعاون الإ�سلامي في مجال التقيي�س، فقد �ساركت المانة العامة في اجتماع مجل�س 
اإدارة معهد الموا�سفات والمقايي�س للدول ال�سلامية )SMIIC( حيث تم توقيع مذكرة تفاهم للتعاون 
نوفمبر  )اأنطاليا  للمعهد،  العمومية  الجمعية  اجتماع  كذلك في  و�ساركت  والمعهد.  الهيئة  بين  الفني 
الذي  العربية  المنطقة  التقيي�س في  لأجهزة  التنفيذيين  الروؤو�ساء  منتدى  �ساركت في  كما  2012م(. 
نظمته المنظمة الدولية للتقيي�س )ايزو( وا�ست�سافته الهيئة ال�سعودية للموا�سفات والمقايي�س والجودة 
)الريا�س دي�سمبر 2012م(.  وا�ست�سافت الأمانة العامة اجتماع مع م�سوؤولين من مكتب الممثل التجاري 
الأمريكي )USTR( ووزارة التجارة المريكية وم�سوؤولين من ال�سفارة الأمريكية في الريا�س، حيث تم 
التفاق اأن يتم التعاون بين الهيئة ووزارة التجارة الأمريكية في ت�سجيع تطبيق “�سراكة دوفال” بين 
الهيئة وبقية الدول العربية في مجال الموا�سفات والمقايي�س. وفي هذا الطار تم التفاق على تنظيم 

ن�شـــاط التعـــاون الـدولــي
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موؤتمر ال�سرق الأو�سط و�سمال افريقيا  “ مينا ” حول اإعداد الموا�سفات واأف�سل الممار�سات الجيدة للت�سريع خلال 
الفترة 20-22 مايو 2013م في الدار البي�ساء- المملكة المغربية.

كما �ساركت الأمانة العامة في الجتماع الدوري للملحقين التجاريين ل�سفارات التحاد الأوروبي للريا�س 
وذلك بمقر الملحقية الأوروبية بالريا�س، حيث تم التعريف بالهيئة وبحث جوانب التعاون.

العام والمخت�سين حيث تم  الهيئة وعقد اجتماعا مع الأمين  وكذلك زار الملحق الزراعي الأمريكي مقر 
التفاق على تدعيم التعاون بين الجانبين وتطوير علاقات التعاون بين الهيئة ووزارة الزراعة الأمريكية 

وهيئة الغذاء والدواء المريكية والعمل على و�سعها في اطار مذكرات تفاهم.
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والـمـنـطـلـقــــــــات: • الروؤيـــــــــة 
ت�سعى الهيئة من خلال تنفيذ العديد من البرامج التدريبية المتخ�س�سة للم�ساهمة في 
الدول  العلاقة في  والجهات ذات  الوطنية  التقيي�س  اأجهزة  العاملة في  الفنية  الكوادر  تنمية 
الأع�ساء، وذلك بالتعاون مع موؤ�س�سات ومراكز تدريب متخ�س�سة محلية وخارجية لتواكب 
ال�سوق  تعزيز  في  وي�ساهم  المتميز،  الأداء  معايير  مع  يتما�سى  وبما  المهني  العمل  متطلبات 
الخليجية الم�ستركة والرتقاء بجودة ال�سناعة الخليجية ورفع قدرتها التناف�سية في الأ�سواق 

المحلية والعالمية، بما يتما�سى مع معايير الأداء والموا�سفات العالمية.

2012م: التــدريبيــــــة  • الـخطـــة 
قامت الهيئة بتنفيذ )18( برنامجاً تدريبياً لمن�سوبي اأجهزة التقيي�س الوطنية والجهات 
المعنية بالقطاعين العام والخا�س في الدول الأع�ساء، وقد بلغ عدد الم�ستفيدين من خدمات 
من  و)207(  الوطنية  التقيي�س  اأجهزة  من  م�سارك  منهم)300(  متدرب   )507( التدريب 

الجهات الأخرى ذات العلاقة باأن�سطة التقيي�س في الدول الأع�ساء.

 

التدريبية: • ال�صراكة 
تحر�س الهيئة من خلال برامجها التدريبية على تعزيز ال�سراكة التدريبية مع الجهات 
ذات العلاقة وتوطيد علاقاتها مع القطاعين الحكومي والخا�س في الدول الأع�ساء وتو�سيع 

نـ�شــــــاط الـتــــــدريـب
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المجالت  مختلف  في  ممكنة  ا�ستفادة  اأكبر  لتحقيق  التدريبية  دوراتها  في  الم�ستهدفة  ال�سريحة  قاعدة 
ال�سناعية والتجارية والخدمية، وتوفير فر�س التوا�سل وتبادل الخبرات بين المعنيين لبناء البنية التحتية 

للجودة وتعزيز العمل الخليجي الم�سترك في مجال التقيي�س والأن�سطة ذات العلاقة.

للتدريب: الإلكتروني  • النظام 
التدريب  نظام  بتطوير  قامت  فقد  عملياتها،   لكافة  الم�ستمر  التح�سين  على  الهيئة  من  حر�ساً 
الإلكتروني واأخذ مرئيات الدول الأع�ساء وملاحظتها بعد التطبيق، للو�سول لنظام متكامل ي�ساهم كثيراً 
في تطوير مراحل العملية التدريبية وت�سويق البرامج ب�سكل فعال وتنظيم الم�ساركة والت�سجيل في البرامج 
التدريبية واأتمته جميع مراحل العملية التدريبية، بما يحقق الجودة وال�ستفادة الق�سوى من الو�سائل 
التقيي�س  واأجهزة  الهيئة  في  التدريبية  العملية  عن  للم�سوؤولين  والتكلفة  والجهد  الوقت  ويوفر  التقنية 

الوطنية بالدول الأع�ساء.

اإعداد المدربين والأخ�صائيين الفنيين في الدول الأع�صاء: • م�صروع 
والمطابقة  الموا�سفات  في  والأخ�سائيين  الفنيين  المدربين  من  عدد  تاأهيل  م�سروع  على  العمل  ويتم 
والمترولوجيا والعتماد على م�ستوى الدول الأع�ساء في مجالت التقيي�س والأن�سطة ذات العلاقة، بما يلبي 

القطاعات الفنية الم�ستهدفة �سمن الخطة الإ�ستراتيجية المعتمدة )2015-2013(.

تجدر الإ�سارة اإلى اأن الهيئة قد دربت اأكثر من )3756( خلال الفترة الما�سية بالتعاون مع اأجهزة 
التقيي�س الوطنية بالدول الأع�ساء وموؤ�س�سات ومراكز تدريبية متخ�س�سة اإقليمية ودولية.
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وتوفير  الب�سرية  بالكوادر  للنهو�س  الموؤ�س�سي  والبناء  التطوير  الهيئة على جانب  ركزت 
يمكن  والتي  الم��رج��وة  النتائج  اأف�سل  تحقيق  في  نجحت  وق��د  لموظفيها.  الخ��دم��ات  اأف�سل 

تلخي�سها في الآتي:

الهيئة  اإدارة  مجل�س  من  2015م   -  2013 للاعوام  للهيئة  الإ�ستراتيجية  الخطة  اإعتماد   •
)الريا�س، اأكتوبر 2012م(.

والنظام الأ�سا�سي للهيئة. التنظيمي  والهيكل  الموظفين  �سوؤون  نظام  تطوير  في  • البدء 
2011م. المالية  لل�سنة  الختامي  الح�ساب  • اإعداد 

• اإعداد واإ�سدار من�سور الموازنة لل�سنة المالية 2013م.
برامج تدريبية متخ�س�سة وعلمية لموظفيها والتي تهدف اإلى اإك�ساب مهارات  عدة  • تنفيذ 

فنية وقيادية في مجالت عدة.

• ا�ستخدام موارد الهيئة ال�ستخدام الأمثل من خلال تقليل النفقات والح�سول على اأف�سل 
العرو�س.

البنـاء الم�ؤ�س�سي للهيئـة
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