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تقييم المطابقة والتجارةتقييم المطابقة والتجارة

CONFORMITY ASSASSEMENT AND TRADECONFORMITY ASSASSEMENT AND TRADE

أنور الطويلأنور الطويل. . دد

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

2/24

ما ھو تقييم المطابقة؟ما ھو تقييم المطابقة؟

 تلبيتھاقد تم  المتطلباتما إذا كانت  بتحديدالنشاط المتعلق “

”مباشرة أو بطريق غير مباشر

2دليل ا�يزو 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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السوق وتقييم المطابقةالسوق وتقييم المطابقة

المورد
الطرف ا;ول

المورد
الطرف ا;ول

المنتج
أو الخدمة 

المشتري
الطرف الثاني
المشتري

الطرف الثاني

نظام Cدارة الجودة
9001أيزو 

نظام Cدارة الجودة
9001أيزو 

ھيئة الشھادات       
الطرف الثالث 

المشرع      
الحكومة

اتحاد المستھلكين

منظمة التجارة 
العالمية

AET/GSO/Oman/SemTBT
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أنواع تقييم المطابقةأنواع تقييم المطابقة

إعLن المطابقة بواسطة المورد أو الطرف ا;ول�
Q يكفي في معظم الحاQت–له مخاطره 

المطابقة بواسطة المشتري أو الطرف الثاني�

يؤدي إلى تعدد التقييم–معوق للعمل –مكلف 

التقييم بواسطة ھيئة الشھادات أو الطرف الثالث�

ھو ا;فضل لو حظي باQعتراف محليًا وفي ا;سواق 
الخارجية

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)1(مزايا تقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث 

::تقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث يسھل التجارة حيث يوفرتقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث يسھل التجارة حيث يوفر
للموردللمورد

مزايا تسويقية مقابل المنافسين � أسواقًا أرحب�
ضمان الجودة�تأمين ضد المسؤولية عن �

المنتجات

للمشترينللمشترين
الشركات وكبار المشترينالشركات وكبار المشترين

احتمال أقل لتوقف اCنتاج   �جودة أعلى للمنتج النھائي�
تكلفة أقل من تكلفة اQختبار الذاتي   �          نتائج أسرع�

للمشترين من ا�فرادللمشترين من ا�فراد

ضمان الجودة وا;مان وطول العمر النافع للمنتجات�
السعر المعقول�

AET/GSO/Oman/SemTBT
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6/24

)2(مزايا تقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث 

::تقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث يسھل التجارة حيث يوفرتقييم المطابقة بواسطة الطرف الثالث يسھل التجارة حيث يوفر

للمجتمع وا?قتصاد القوميللمجتمع وا?قتصاد القومي    

حماية المستھلك والبيئة  � صفقة عادلة للجميع  �

تحسين اQقتصاد القومي ككل  � تحسين التوريدات الحكومية�

لAقتصاد العالميلAقتصاد العالمي  

تسھيل التجارة العالمية �

تحسين اQقتصاد العالمي ككل �

AET/GSO/Oman/SemTBT



4

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

7/24

وظائف تقييم  المطابقة بواسطة الطرف الثالثوظائف تقييم  المطابقة بواسطة الطرف الثالث

تحديد
الخصائص 

المنتج اختبار

تدقيق

اختبار

النظام

ا�فراد

تقييمھا
مقابل 

مواصفة 
/المنتج

المتطلبات

/9001ا�يزو 
14001ا�يزو 

اشتراطات ا�فراد
19011مثA، أيزو 

العAمة
الترخيص
الشھادة

اتخاذ القرار
بمنح

السوق•
المنشأة•
إعادة التدقيق•
إعادة التقييم•
المراجعة•

الرقابة
على

AET/GSO/Oman/SemTBT
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8/24

ھيئات تقييم المطابقةھيئات تقييم المطابقة

المورد
نظام لOدارة

/المنتج
الخدمة

المشتري

المختبـــــرات
ھيئات 
التفتيش       

ھيئات منح     ھيئات منح    
الشھادات  
للمنتجات 

ھيئات منح        
الشھادات  

لRفراد

ھيئات منح     
الشھادات  

لنظم اSدارة

AET/GSO/Oman/SemTBT
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اشتراطات ھيئات تقييم المطابقةاشتراطات ھيئات تقييم المطابقة

الھيئــــــــــةالھيئــــــــــة

الحيــــــــاد

ا�فــــــــراد

العمليـــــــات     نظــــام الجودة

النواحي الفنيـــة

الشــــــكاوى

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment
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اشتراطات تنظيم ھيئات تقييم المطابقةاشتراطات تنظيم ھيئات تقييم المطابقة

الحياد وعدم اQنحياز

كيان قانوني

المسؤولية عن القرارت

)أو مجموعة من ا;شخاص أو شخص محدد(لجنة لgدارة 

تمثيل متوازن

التقييمبشأن منح الشھادة عن عملية  اتخاذ القرارفصل 

اQستقرار المالي ووجود ترتيبات لمواجھة المسؤولية المترتبة عن 
القرارات 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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حيادية ھيئات تقييم المطابقةحيادية ھيئات تقييم المطابقة

توفير الخدمات للجميع على قدم المساواة

Q شروط مالية مبالغ فيھا أو شروط أخرى�

تقديم الخدمة Q يتوقف على الحجم، أو عضوية اتحاد معين أو حدود موضوعة على �
عدد الخدمات التي تقدم سنويًا

المبادئ والسياسات تضعھا ا;طراف المعنية بشكل متوازن

المعايير تضعھا لجان محايدة في شفافية كاملة

:على ھيئات تقييم المطابقة أن تتجنب تضارب المصالح بأQ تقدم 

نفس الخدمات التي تقيمھا�

خدمات استشارية لتصميم أو تطبيق الخدمات التي تقيمھا�

خدمات استشارية لتحقيق المطابقة أو المحافظة عليھا�

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

12/24

العاملون بھيئات تقييم المطابقةالعاملون بھيئات تقييم المطابقة

يجب أن تتوفر في العاملين بھيئات تقييم المطابقة الصفات التي تحددھـــــــا 
المواصفات الدولية والھيئة

يجب أن يكون لدى ھيئة تقييم المطابقة أسلوب محدد Qختيار العاملين الذين 
يقومون بأعمال تقييم المطابقة

:يجب اختيار العاملين للقيام بالمھمات بناءًا على
معرفتھم بأساليب التقييم�

الكفاءة الفنية�

خلوھم من تضارب المصالح�

يجب على ھيئات تقييم المطابقة أن تحتفظ بسجLت للعاملين القائمين بالتقييم

على ھيئات تقييم المطابقة أن تزود العامــلين بالتقييم لديھـــــــا بإجــــراءات 
وإرشادات للتقييم

AET/GSO/Oman/SemTBT
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13/24

نظام الجودة بھيئات تقييم المطابقةنظام الجودة بھيئات تقييم المطابقة

:يجب على ھيئات تقييم المطابقة أن يكون لديھا نظام Cدارة الجودة يتضمن

سياسة وأھداف للجودة 

ممثل لgدارة لشؤون الجودة ذو مسؤوليات محددة للقيام بما يلي

إنشاء وتطبيق والمحافظة على نظام Cدارة الجودة�

تقديم التقارير إلى اCدارة العليا بشأن أداء نظام إدارة الجودة�

نظام موثق للجودة

تدقيقات داخلية منتظمة 

مراجعة اCدارة

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

14/24

عملية تقييم المطابقةعملية تقييم المطابقة

اSعداد للتقييم

التقييم

إعداد التقرير

إعادة التقييم/الرقابة

اتخاذ القرار

التقدم بطلب التقييم

AET/GSO/Oman/SemTBT
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15/24

ا�وجه الفنية لتقييم المطابقةا�وجه الفنية لتقييم المطابقة

على ھيئات تقييم المطابقة أن تطبق القواعد الفنيــــة التي تتطلبھــــــــا 
المواصفات والد?ئل الدولية

وعلى سبيل المثال

مختبرات المعايرة واQختبار  فيما يتعلق بـ17025ا;يزو 

ھيئات التفتيش  فيما يتعلق بـ17020ا;يزو 

ھيئات منح الشھادات لنظم اCدارة  فيما يتعلق بـ 17021ا;يزو 

الخ  

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

16/24

الشكاوى لھيئات تقييم المطابقةالشكاوى لھيئات تقييم المطابقة

يجب أن يكون لدى ھيئات تقييم المطابقة إجراءات تسمح لطالبي التقييـــــم 
ضد القرارات التي تتخذھا الھيئات )Appeals(بالتقدم بالشكاوى 

وعلى تلك الھيئات أن تحتفظ بسجل لتلك الشكاوى والخLفات و ا;فعــــال  
المتخذة بشأنھا

ويجب إتاحة تلك السجLت للسلطـــات التي تشرف على ھيئـــات تقييــــــم 
)وعلى سبيل المثال، جھاز اQعتماد(المطابقة 

AET/GSO/Oman/SemTBT



9

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

17/24

أساس تسھيل التجارةأساس تسھيل التجارة––قبول الشھادات قبول الشھادات 

يمكن تحقيق مزايا الشھادات الممنوحة من الطرف الثالث فقط إذا كانت 
الشھادات مقبولة في ا;سواق المستھدفة

ولما كانت الشھادات في نظام السوق الحر ُتمنح بواسطة ھيئات 
مختلفة المستوى، فإن قبولھا ليس مضمونًا في جميع ا;حوال

:يمكن دعم قبول الشھادات في ا;سواق
والمحلية�

العالمية�

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

18/24

تسھيل قبول شھادات المطابقةتسھيل قبول شھادات المطابقة

:يمكن تسھيل قبول شھادات المطابقة في السوق المحلي من خLل
السمعة الطيبة لمانح الشھادة�
)accreditation( اQعتماد�

مانح الشھادةحياد و كفاءةالثقة في  �اQعتماد 

يمكن اعتماد الھيئات التالية لتقييم المطابقة للتأكد من مطابقتھا للمواصفات 
:دوليًاالمعتمدة 

)product certifiers( ھيئات منح شھادات وعLمات المطابقة للمنتجات �
)calibration and test laboratories(مختبرات المعايرة واQختبار �
)inspection bodies(ھيئات التفتيش �
)إدارة الجودة واCدارة البيئية الخ(ھيئات منح الشھادات لنظم اCدارة �
)personnel certifiers(ھيئات منح الشھادات ل{فراد �

AET/GSO/Oman/SemTBT
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19/24

وضع أجھزة ا?عتمادوضع أجھزة ا?عتماد

المورد
نظام لOدارة

/المنتج
أو الخدمة

المشتري

المختبـــــرات
ھيئات

   التفتيش    

ھيئات منح 
الشھادات  
للمنتجات 

ھيئات منح  
الشھادات  

لRفراد

ھيئات منح  
الشھادات  

لنظم اSدارة

جھاز اعتماد 
المختبرات

جھاز اعتماد شھادات
نظم اSدارة

جھاز ا?عتماد
)عام(

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

20/24

قبول الشھادات عبر الحدود الوطنيةقبول الشھادات عبر الحدود الوطنية

مقبول عالميًا�إجراء التقييم مرة واحدة : الھدف

ا�ساليب الممكنة لتحقيق ھذا الھدفا�ساليب الممكنة لتحقيق ھذا الھدف

بين ھيئــات )  MRAs( اQتفاقات الثنائية  لLعتراف المتبادل�
)certifiers(منح الشھادات

اQتفاقات متعددة ا;طراف لLعتراف المتبادل بين ھيئات منح �
الشھادات

)  accreditors(اQعتراف المتبادل بين أجھزة اQعتماد �

AET/GSO/Oman/SemTBT
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21/24

 )MRAs( ا?تفاقات الثنائية  لAعتراف المتبادل

الدولة صالدولة ص

2المورد 

الدولة سالدولة س

1المورد 

الھيئة ب     MRAالھيئة أ

    عيوب اQتفاقيات الثنائيةعيوب اQتفاقيات الثنائية

اQعتراف محدود�
لعقدھا والمحافظة عليھااQتفاقات الثنائية تتطلب وقتًا وجھدًا كبيرين �

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

22/24

، المنظومات اSقليمية  IQNet, IIOC, itqs: أمثلة

CQSCQS

DeltaDelta

TÜVTÜV
BayernBayern

itqsitqs IQNetIQNet

QMIQMI

DQSDQS

IPQIPQ

NSAINSAI
AENORAENOR

AVIAVI KEMAKEMA

AfaqAfaqBSIBSI

bureaus of shippingbureaus of shipping
and consultantsand consultants

  تغطية غير كاملة للعالمتغطية غير كاملة للعالم: : العيبالعيب

IIOCIIOC

SQSSQS

ÖQSÖQS

BVQIBVQI

LRQALRQA
SGSSGS

DNVDNV

ا?عتراف متعدد ا�طراف بين ھيئات منح الشھادات ا?عتراف متعدد ا�طراف بين ھيئات منح الشھادات 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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23/24

آلية لAعتراف المتبادل
)اتفاقية متعددة ا;طراف/ التقييم بواسطة النظراء(

الدولة جـالدولة جـالدولة بالدولة ب الدولة أالدولة أ

ع ع

ھـھـھـھـ ھـھـ ھـھـ ھـھـ

مم مم مم م مم مم م م م

جھاز ا?عتمادجھاز ا?عتماد  ::ععھيئة الشھاداتھيئة الشھادات::ھـ ھـ الموردالمورد  ::مم

) IAF المنتدى الدولي لAعتماد(منظومة ا?عتراف الدولي 

AET/GSO/Oman/SemTBT

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

24/24

الھيئات الدولية لAعتماد

International Accreditation
Forum

www.iaf.nu

اتحاد ;جھزة اعتماد ھيئات
منح الشھادات لنظم اCدارة 

اتفاقية متعددة ا;طراف لLعتراف المتبادل
Multilateral Recognition 

Agreement (MLA)

International Laboratory 
Accreditation Cooperation

www.ilac.org

اتحاد ;جھزة 
اعتماد المختبرات

اتفاقية متعددة ا;طراف لLعتراف المتبادل
Multilateral Recognition 

Arrangement (MRA)

AET/GSO/Oman/SemTBT
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25/28

اتفاقية منظمة التجارة العالميةاتفاقية منظمة التجارة العالمية
حولحول

العوائق الفنية للتجارةالعوائق الفنية للتجارة

WTO/TBT AgreementWTO/TBT Agreement

أنور الطويلأنور الطويل. . دد

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

26/28

لماذا اتفاقية حول العوائق الفنية للتجارة؟

شھد النصف الثاني من القرن العشرين تحريرا متزايدا للتجـارة العالميـةشھد النصف الثاني من القرن العشرين تحريرا متزايدا للتجـارة العالميـة

مع تخفيض أو إلغاء التعريفات الجمركية والحدود الكمية على الواردات مع تخفيض أو إلغاء التعريفات الجمركية والحدود الكمية على الواردات 
أصبحت العوائق الفنية أكثر وضوحًاأصبحت العوائق الفنية أكثر وضوحًا

جــــرى التفـــــــاوض جــــرى التفـــــــاوض ) ) 19791979––  19731973((أثناء جولة مفاوضات طوكيو أثناء جولة مفاوضات طوكيو 
))TBTTBT((بشأن اتفاقية حول العوائق الفنية للتجارة بشأن اتفاقية حول العوائق الفنية للتجارة 

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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27/28

)2(لماذا اتفاقية حول العوائق الفنية للتجارة؟ 

  19791979أبُرمت اQتفاقية ا;ولى حول العوائق الفنية للتجــــــارة عـــام أبُرمت اQتفاقية ا;ولى حول العوائق الفنية للتجــــــارة عـــام 
19801980ودخلت حيز التنفيذ عام ودخلت حيز التنفيذ عام 

كان عـــــدد كان عـــــدد   19941994وبحلول عام وبحلول عام : : لم تكن اQتفاقية ملزمة لكل الدول لم تكن اQتفاقية ملزمة لكل الدول 
4040الدول الموقعة عليھا الدول الموقعة عليھا 

أثناء جولة ا;وروجواي تقرر جعل اتفاقية العوائق الفنية ملزمة لكل أثناء جولة ا;وروجواي تقرر جعل اتفاقية العوائق الفنية ملزمة لكل 
19951995أعضاء منظمة التجارة العالمية عند إنشائھا عام أعضاء منظمة التجارة العالمية عند إنشائھا عام 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)1( مبادئ اتفاقية العوائق الفنية

:ناتجة عن تجنب خلق عوائق غير ضرورية للتجارة   �
)technical regulations(التشريعات الفنية)  أ 

)standards(المواصفات القياسية ) ب

)conformity assessment procedures(أساليب تقييم المطابقة ) جـ

اQتفاقية تعترف بشرعية اCجراءات التي تتخذ لحماية الحيـاة  لكن
والصحة والبيئة ولمنع الغش التجاري

تعطى ا;فضلية للمواصفات الدولية والمنظومات الدولية لتقييــم    ُ�
:المطابقة

)ما لم تكن غير فعالة(مما يعني اQلتزام بتطبيقھا 

التوافق مع المواصفات ومنظومات المطابقة الدولية �

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)2( مبادئ اتفاقية العوائق الفنية

تقييم المطابقة شجيع الدول على المشاركة في التقييس الدولي ونظمت   �
الدولية

:الشفافية   �
نشر التشريعات الفنية والمواصفات ونظم تقييم المطابقة�

توفير المعلومات عن التشريعات الفنية والمواصفات وطرق تقييم �
المطابقة

:قبل التنفيذ” وقت معقول“إعطاء    	
للسماح باCدQء بالرأي�

للسماح للمنتجين بالتكيف مع المتطلبات الجديدة�

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)1(اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن التشريعات الفنية 

يجب أن تكون التشريعات الفنية مطابقة لمعاملة الدولة ا;ولى بالرعاية والمعاملة 
)1-2المادة (الوطنية 

يجب أQ تخلق التشريعات الفنية عوائق غير ضرورية للتجارة

  ا;ھــــــــــدافيجب أQ تكون التشريعات الفنية صارمة أكثر من الLزم لتحقيق 
)2-2المادة ( المشروعة


:تحدد اQتفاقية ا;ھداف المشروعة بأنھا تشمل

ا;من القومي�

منع الغش�

حماية الصحة والسLمة�

حماية الصحة الحيوانية والنباتية�

حماية البيئة�

يجب عدم اCبقاء على التشريعات الفنية إذا انتھت الظروف الداعية لبقائھا
)3 -2المادة (

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)2(اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن التشريعات الفنية 

استخدام المواصفات الدولية

حيث تستدعي الحاجة وضع تشريعات فنية وحيث تكون ھناك مواصفات 
إQ إذا كانت غير دولية فعلى ا;عضاء اعتمادھا كأساس للتشريعات الفنية 

:لتحقيق ا;ھداف المشروعة مثL بسبب مناسبة
عوامل مناخية أو جغرافية أساسية�

) 4 -2المادة ( مشاكل تكنولوجية أساسية�

على ا;عضاء أن يفسروا ا;سباب التي دعت إلى وضع التشريعات الفنية 
ل{عضاء ا�خرين

تعتبر أنھا Q  الفنية المبنية على أساس المواصفات الدولية التشريعات لكن
  )5 -2 المادة(تشكل عقبة غير ضرورية للتجارة

على ا;عضاء أن يشاركوا مشاركة كاملة في حدود إمكانياتھم في إعــداد 
المواصفات القياسية الدولية للمنتجات التي يضعون لھا تشريعات فنية 

)6–2المادة (
AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

32/28

)3( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن التشريعات الفنية

التشريعات الفنية غير المبنية على المواصفات الدولية

يجب أن توضع التشريعات الفنية كلما أمكن بحيث تحدد مواصفات أداء 
)8 -  2المادة (المنتج دون الدخول في تفاصيل التصميم أو وصف المنتج

في حالة ما إذا

لم تكن ھناك مواصفة دولية )   أ

أو كانت التشريعات الفنية غير مطابقة للمواصفات الدولية) ب

مع كون التشريعات الفنية ذات أثر كبير على التجارة ) جـ

  فعلى ا;عضاء أن يوفروا المعلومات الكاملة وفرصة إبداء الرأي على

)9 - 2المادة ( مشروع التشريعات الفنية

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)4( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن التشريعات الفنية
كيفية توفير المعلومات حول التشريعات الفنية

:كيفية توفير المعلومات وإبداء الرأي كما يلي  9 -2تحدد المادة 

بنشر إخطار عن التشريعات الفنية المقترحة في مرحلة مبكرة)   أ

بإخطار أعضاء المنظمة بالمنتجات التي تتناولھا التشريعــــات مع شــــرح  ) ب
مختصر ;ھداف التشريعات وأسباب وضعھا

بتوفير نسخة من التشريعات المقترحة ل{عضاء عند الطلب)  جـ

بإعطاء وقت معقول ل{عضاء ا�خرين Cبداء الرأي مع أخذ مLحظاتھم في )   د
اQعتبار

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)4( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن التشريعات الفنية

المشاكل العاجلة والحدود الزمنية

إذا ظھرت مشاكل عاجلة تتعلق بالصحة، أو السLمة، أو البيئة، أو ا;من 
   9 -2القومي، يمكن إلغاء بعض الخطوات المحددة في البند 

:على العضو ولكن
أن يخطر ا;عضاء ا�خرين بالتشريعات فورًا) أ  

)عند الطلب(أن يوفر ل{عضاء ا�خرين نسخة من التشريعات ) ب

)10 -2المادة (أن يسمح ل{عضاء ا�خرين بإبداء الرأي) جـ

)11 -2المادة (يجب أن تنشر التشريعات الفنية فورًا

)12 -2المادة (بين تاريخ النشر والتنفيذ  ” بوقت معقول“يجب السماح 

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)1( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن المواصفات

مبادئ “على الھيئات الوطنية للتقييس في الدول ا;عضاء أن تقبل وتطبق 
  ”حسن الممارسة بالنسبة إلى إعداد واعتماد وتطبيق المواصفات القياسيـة

)1-4المادة (  )3الملحق (

”مبادئ حسن الممارسة للمواصفات“اشتراطات 
)من اتفاقية الحواجز الفنية 3الملحق ( 

يجب أن تكون المواصفات مطابقة لمبدئي الدولة ا;ولى بالرعــــــــــاية 
)د–3الملحق (        والمعاملة الوطنية

)ھـ –3الملحق (يجب أQ تخلق المواصفات عوائق غير ضرورية للتجارة

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)2( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن المواصفات

حيث تستدعي الحاجة وضع مواصفات قياسية وحيث تكون ھناك مواصفـــات 
إQ إذا كانت غير دولية، فعلى ا;عضاء اعتمادھا كأساس للمواصفات الوطنية 

:فعالة
;ن مستوي الحماية الذي توفره غير كافي  �
لوجود عوامل مناخية أو جغرافية أساسية �
)و–3الملحق (لوجود عوامل تكنولوجية أساسية �

أن تشارك مشاركـة كـاملة في حــــدود ) ھـ و ت(على الھيئة الوطنية للتقييس 
إمكانياتھا في إعداد المواصفات الدوليـة للموضوعــــــات التي يعـــــدون لھــا 

)ز–3الملحق (مواصفـات وطنية 

تشجع اQتفاقية ھـ و ت على تجنب ازدواج العمــل مع المنظمــــات الدوليـــة 
)ح–3الملحق (واCقليمية 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)3( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن المواصفات

تشجع اQتفاقية ھيئات التقييس الدولية على تجنب ازدواج العمـــل فيما بينھـــا 
)ح–3الملحق (   )يشمل ھذا الھيئات اCقليمية(

يجب أن تُوضع المواصفات القياسية كلما أمكن بحيث تحدد مواصفات أداء المنتـــج 
) ط–3الملحق (  دون الدخول في تفاصيل التصميم أو وصف المنتج

على ا;قــل برنامـــــج العمـــــــــــل أشھر 6على ھـ و ت أن تنشر مرة كل
)Work Programme-WP( طبقًا لقواعـــد ا;يزونيت)ISONET .( وعليھا أن

اCنجليزيــــــة، أو : توفـر عند الطلب عناويــن المواصفات بإحـــدى اللغـــات
) ي–3الملحق ( الفرنسية، أو اCسبانية

 national(يجب أن ينشر إخطار بوجود برنامـج العمــل في نشـرة وطنيــــــة 

publication ( وأن يخطر به مركز المعلومات لمنظمـــتي ا;يزو واللجنـــــــة
)  ي–3الملحق ( )ISO/IEC Information Centre(الكھروتقنية الدولية 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)4( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن المواصفات

تشجع اQتفاقية ھـ و ت ا;عضاء في ا;يزو أن يصبحوا أعضـــــاء في 
 ) ك–3الملحق ( شبكــة معلومات ا;يزو على أعلى مستوى ممكن

  )3( اشتراطات اتفاقية الحواجز الفنية بشأن المواصفات

يوما Cبـداء الرأي مـــــن  60قبل اعتماد أية مواصفة يجب السماح ب 
  قبــــــل ا;طراف المعنية في الدول ا;عضاء بمنظمة التجــارة العالمية

)ل–3الملحق (
يجب أن ينشر إخطار بفترة إبداء الرأي فورًا في النشرة الوطنية�
يجب أن يتضمن اCخطار بقدر اCمكان أي حيود عن المواصفات الدولية�
يجب أن توفر ھـ و ت عند الطلب نسخة من مشروع المواصفة�
يجب عند الطلب أن يتم الرد بسرعة على المLحظات الواردة من أعضــــاء �

منظمة التجارة العالمية مع توضيح أسباب الحيود عن المواصفة الدولية
يومًا يمكن تقصيرھا في حالة المشاكل العاجلة 60فترة ال  ولكن

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)5( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن المواصفات

يجب على ھـ و ت أن توفر عند الطلب نسخًا من برنـامج العمـــــل أو 
التكاليف + المواصفات بنفس الثمن الذي توفرھا به ل{طراف المحلية 

)م–3الملحق (            الفعلية للبريد

)س–3الملحق (  يجب أن تُنشر المواصفات التي تم اعتمادھا بسرعة

)4( الحواجز الفنية بشأن المواصفات

على ھـ و ت أن تعطي اھتماما وديًا وفرصة كافية للمشاورات  حــول 
)ف–3الملحق (أسلوب تطبيق ھذه المبادئ
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)1( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة

متفقة مع مبدئي الدولـــــــة ا;ولى يجب أن تكون إجراءات تقييم المطابقة 
إجراء تقييم المطابقة في  بما في ذلك  بالرعــــــــــاية والمعاملة الوطنية

)1 - 1 -5المادة (       مصنع المورد 

يجب أQ تخلق إجراءات تقييم المطابقة عوائق غير ضرورية للتجارة
)2  -1 -5المادة (       

للمنتجات المستوردة ناجــزة وأن  إجراءات تقييم المطابقة يجب أن تكون
)1- 2 -5المادة (تتم بنظام Q يقل موائمة عما يحدث للمنتجات المحلية      

)2  - 2 - 5المادة (يجب تعميم فترات تقييم المطابقة أو إبLغھا لمن يطلبھا  

يجب على ھيئة تقييم المطابقة أن تفحص الطلبات من حيث اكتمالھا  
)2  -2 -5المادة (      وأن تُخطر الطالب بجميع النواقص

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)2( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة
سرية المعلومات، والرسوم،  وا?ختبارات

)3 - 2 -5المادة ( Q يجوز طلب معلومات إQ تلك المتعلقة بالمطابقة

يجب احترام سرية المعلومات كما يحدث بالنسبة للمنتجات المحلية
)4- 2 -5المادة (

يجب أن تكون رسوم تقييم المطابقة عادلة مع ا;خذ في اQعتبار تكــاليف  
)5 - 2 -5المادة (النقل واQتصاQت

اختيار موقع تقييم المطابقة وأخذ العينات بحيث Q تسبب مضايقة غيـــــر 
 )6 - 2 -5المادة (ضرورية للطالبين

عند تعديل المنتج بعد تقييم المطابقة كي يصبح مطــــابقًا يجب أن يقتصر 
)7 - 2 -5المادة (تقييم المطابقة في المرة الثانية على التعديLت
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)3( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة
الشكاوى، والقواعد الدولية

 )8 - 2 - 5المادة (يجب وجود إجراء للنظر في الشكاوى المتعلقة بتقييم المطابقة 

يجب أن تكــون إجـــراءات تقييــــم المطابقــــة متفقـــة مع القـــواعد الدولية 
الصادرة عن المنظمات الدولية للتقييس) المواصفات وا;دلة(

:إQ إذا كانت غير فعالة
;سباب تتعلق با;من القومي�
لمنع الغش�
لحماية الصحة والسLمة�
لحماية صحة الحيوان والنباتات�
لحماية البيئة�
بسبب عوامل مناخية أو جغرافية أساسية�
)4 -5المادة (    بسبب عوامل تكنولوجية أساسية أو متعلقة بالبنية التحتية �
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) 4( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة
القواعد الدولية لتقييم المطابقة واSجراءات المختلفة عنھا

يجب على ا;عضاء أن يشاركوا مشاركة كاملة في حدود إمكــانياتھم في 
إعداد القواعد الدولية لتقييم المطابقة وأن يصبحوا أعضاء في المنظومات 

)1–9والمادة  5–5المادة (        الدولية لتقييم المطابقة

في حالة ما إذا

لم تكن ھناك مواصفة دولية تحدد إجراءات تقييم المطابقة)   أ

أو كانت إجراءات تقييم المطابقة الوطنية غير مطابقة للمواصفات الدولية) ب

مع كون إجراءات تقييم المطابقة ذات أثر كبير على التجارة ) جـ

فعلى ا;عضاء أن يوفروا المعلومات الكاملة وفرصة إبداء الرأي 
)6 -5المادة (       على مشروع إجراءات تقييم المطابقة
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) 5( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة
كيفية توفير المعلومات حول إجراءات تقييم المطابقة

:كيفية توفير المعلومات وإبداء الرأي كما يلي 6 -5تحدد المادة 

بنشر إخطار عن إجراءات تقييم المطابقة المقترحة في مرحلة مبكرة)   أ

بإخطار أعضاء المنظمة بالمنتجات التي تتناولھـا إجـــــراءات تقييـم ) ب
المطابقة مع شرح  مختصر ;ھدافھا وأسباب وضعھا

بتوفير نسخة من إجراءات تقييم المطابقة المقترحة ل{عضاء عنــــد )  جـ
الطلب

بإعطاء وقت معقـــــول ل{عضاء ا�خرين Cبداء الرأي مع أخــــــذ )   د

مLحظاتھم في اQعتبار

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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) 6( اشتراطات اتفاقية العوائق الفنية بشأن تقييم المطابقة
المشاكل العاجلة والحدود الزمنية

إذا ظھرت مشاكل عاجلة تتعلق بالصحة، أو السLمة، أو البيئة، أو ا;من 
 6 - 5القومي، يمكن إلغاء بعض الخطوات المحددة في البند 

:ولكن على العضو   
أن يخطر ا;عضاء ا�خرين بإجراءات تقييم المطابقة المقترحة فورًا) أ

)عند الطلب(أن يوفر ل{عضاء ا�خرين نسخة من إجراءات تقييم المطابقة ) ب

)7 -  5المادة (أن يسمح ل{عضاء ا�خرين بإبداء الرأي) جـ

)8 -  5المادة (يجب أن تنشر إجراءات تقييم المطابقة فورًا

بين تاريخ النشر وتنفيذ إجراءات تقييـــــم ” بوقت معقول“يجب السماح 
)9 -  5المادة ( المطابقة

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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 )1(توفير المعلومات والتعاون في إطار اتفاقية العوائق الفنية 

للرد على ) enquiry point(يجب على ا;عضاء أن يوفروا نقطة لLستفسار 
:اQستفسارات الواردة من ا;عضاء ا�خرين فيما يتعلق

بالتشريعات الفنية المعتمدة أو المقترحة)   أ       
المواصفات المعتمدة أو المقترحة)  ب

إجراءات تقييم المطابقة المعتمدة أو المقترحة) جـ 
عضوية الدولة في الھيئات والترتيبات اCقليمية والدولية للتقييس وتقييم المطابقة)    د

)1–10المادة (مكان اCخطارات ووجود المعلومات)   ھـ

يجب على ا;عضاء أن يوفروا بسعر عــادل نسخًا من الوثائـق التي يطلبھا 
)4–10المادة (ا;عضاء ا�خرون في إطار اQتفاقية

على ا;عضاء من الدول المتقدمة أن يوفروا عند الطلب ترجمات للوثائــق 
)5–10المادة ( المطلوبة باللغات اCنجليزية، أو الفرنسية، أو اCسبانية

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)2(توفير المعلومات والتعاون في إطار اتفاقية العوائق الفنية 

يجب على أمانة اللجنة أن توزع اCخطارات الواردة على جميــــــع ا;عضــاء 

 )6– 10المادة (وأن تلفت نظر الدول النامية إلى اCخطارات ذات ا;ھمية

يجب اCخطار باQتفاقات الثنائية والمتعددة ا;طـــراف المتعلقــــــة بالتشريعات 

)7– 10المادة (       الفنية والمواصفات وإجراءات تقييم المطابقة

تكون اCخطارات إلى ا;مانة بإحدى اللغات اCنجليزية، أو الفرنسية أو اCسبانية

)9– 10المادة (

يجب على ا;عضاء أن يعينوا سلطــة حكومية مركـــزية مسؤولة عن تنفيــــــذ 
)   10–10المادة (            3اCخطارات فيما عدا المتعلقة بالملحق 

AET/GSO/Oman/SemTBT
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)1( المعونة الفنية في إطار اتفاقية العوائق الفنية

يجب على ا;عضاء أن يقدموا المشــورة إلى ا;عضــاء عند الطلب
ا�خرين وبصفة خاصة ا;عضاء من الدول الناميــة بشأن إعــــــداد 

  التشريعات الفنية
)1–11المادة (

عند الطلب يجب على ا;عضاء أن يقدموا المشـورة إلى ا;عضـــاء 
وأن يقدموا لھــم  ا�خرين وبصفة خاصة ا;عضاء من الدول النامية

إنشاء ھـ و ت بشأن المعونة الفنية وفق شروط يتفــق عليھا الطرفان
والمشاركة في التقييس الدولي

 )2–11المادة (       

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)2( المعونة الفنية في إطار اتفاقية العوائق الفنية

يجب على ا;عضاء أن يقدموا المشــورة إلى ا;عضـــاء ا�خرين عند الطلب
وأن يقدموا لھـم المعونة الفنية وفق وبصفة خاصة ا;عضاء من الدول الناميــة 

:بشأن شروط يتفــق عليھا الطرفان

إنشاء ھيئات للتشريع الفني وتقييم المطابقة)   أ

كيفية تلبية متطلبات التشريعات الفنية المحلية وتشريعات الدول المتقدمة) ب
)5–11و  4–11و  3–11المواد (

يجب على ا;عضاء الذين يشاركــون في المنظومــات اCقليميـة أو عند الطلب
الدولية لتقييم المطابقة أن يقدموا المشــورة إلى ا;عضــاء ا�خرين وبصفـــــة 

وأن يقدموا لھــم المعونة الفنية وفق شروط  خاصة ا;عضاء من الدول الناميــة
)7–11و  6–11المواد (بشأن عضوية تلك المنظومات يتفــق عليھا الطرفان

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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المعاملة الخاصة والتفضيلية للدول النامية

:تحدد اQتفاقية معاملة خاصة وتفضيلية للدول النامية في المجاQت التالية

إعداد التشريعات الفنية والمواصفات وإجراءات تقييم المطابقة بحيث 
Q تشكل عقبات للتجارة

Q يُنتظر من الدول النامية أن تطبق المواصفات القياسية الدوليــة إذا 
كانت غير مناسبة Qحتياجاتھا التنموية والتجارية

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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)2(المعاملة الخاصة والتفضيلية للدول النامية 

يجب على المنظمات الدولية للتقييس وتقييم المطابقة أن تسھل تمثيل 
الدول النامية ومشاركتھا في أعمالھا

عند الطلب يجب على المنظمات الدولية للتقييس وتقييم المطابقـة أن 
تفحص إمكانية وضع المواصفات التي تھم الدول النامية وأن تعــــد  

تلك المواصفات طالما كان ذلك ممكنًا

تخول لجنة العوائق الفنية سلطة منح استثناءات لزمن محدود للدول 
النامية عند الطلب من بعض التزامات اتفاقية العوائق الفنية

AET/GSO/Oman/SemTBT
2013-10-28
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المعلومات عن المواصفات والتشريعات الفنية المعلومات عن المواصفات والتشريعات الفنية 

ودورھا في تسھيل التجارةودورھا في تسھيل التجارة

STANDARDS INFORMATIONSTANDARDS INFORMATION

أنور الطويلأنور الطويل. . دد

المعلومات عن المواصفات والتشريعات الفنية المعلومات عن المواصفات والتشريعات الفنية 

ودورھا في تسھيل التجارةودورھا في تسھيل التجارة

STANDARDS INFORMATIONSTANDARDS INFORMATION

أنور الطويلأنور الطويل. . دد
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ماذا نقصد بالمعلومات عن المواصفات والقواعد الفنية؟ماذا نقصد بالمعلومات عن المواصفات والقواعد الفنية؟

المعلومات عن المواصفات وتطبيقھا

المعلومات عن  التشريعات الفنية

المعلومات عن اQختبارات والشھادات

للتجارةإخطارات اتفاقية العوائق الفنية

يمكن أن تكون المعلومات عن مواصفات أو تشريعات فنية  أو يمكن أن تكون المعلومات عن مواصفات أو تشريعات فنية  أو 
نظم للشھادات محلية أو إقليمية أو دوليةنظم للشھادات محلية أو إقليمية أو دولية
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من يحتاج إلى المعلومات عن المواصفات؟من يحتاج إلى المعلومات عن المواصفات؟

المنتجون الذين يخططون Cنتاج المنتجات ل{سواق المحليـــة أو 
الخارجية

المصدرون الذين يخططون لتصدير منتجات محلية إلى ا;سواق 
الخارجية

المستوردون الذين ينوون استيراد منتجات أجنبية لبيعھا محليًـــا 

المھنيون والخبراء اQستشاريون وأساتذة الجامعات
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أنواع خدمات المعلومات عن المواصفات أنواع خدمات المعلومات عن المواصفات 

ما ھي المواصفات الخاصة بمنتجات معينة؟

ما ھي التشريعات الفنية و اللوائح المتعلقة بالمنتجات؟

ھل يوجد نظام لLختبار والشھادات بھذا الخصوص؟

توفير النص الكامل للمواصفات أو المساعدة  على توفيره

توزيع معلومات منتقاة في مجاQت معينة

خدمات الترجمة

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment
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استخدام تكنولوجيا المعلومات وا?تصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات وا?تصال

المعلومات عن المواصفات كانت من أول مجــاQت التقييس 
التي أُجريت إلكترونيًا

في البداية استبدل الورق بالميكروفيلم والميكـروفيش، ثم ظھـرت 
قواعد المعلومات اCلكترونية

في البداية كانت قواعد المعلومـات تتضمـن المعلومــــــات الببليوغرافية �
فقط

ولكنھا كانت تسمح بالبحث عن المواصفات من خLل رقمھا، أو عنوانھا �
)keyword(أو الكلمات الرئيسية 

مع زيادة سعة الكومبيوتر أصبحت قواعد المعلومات تتسع للنص الكامل�

اتفق أعضاء ا;يزو على التعـــــاون في توفير المعلومـــــات عــــــــن 
ISONETالمواصفات من خLل شبكة تعرف با;يزونيت  
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))11((  من ا�يزونيت إلى ا?نترنيتمن ا�يزونيت إلى ا?نترنيت

بدأت ا;يزونيت كشبكة للتعاون بين الخدمــــات الوطنيـــة لمعلومـــــات 
المواصفات 

لتسھيل تبادل المعلومات حول المواصفات وبرامج العمـــل قرر أعضاء 
  التصنيف الدولي ا;يزونيت توحيد أسلوب عرض المعلومات فتم تطوير

Stage( ورموز مراحل إعداد المواصفات) ICS( للمواصفات codes (

مع ظھور اQنترنيت بدأ أعضاء ا;يزو والسكرتارية المركزيـة للمنظمة 
في وضع كتالوجات المواصفات على اQنترنيت ليطلع عليھا الجمـــھور 

مجانًا

وفي الوقت الحالي تبيع ا;مانة المركزية ل{يزو وا;عضاء في الدول 
الصناعية النص الكامل للمواصفات على اQنترنيت

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment
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يعرف مجموع خدمات المعلومات عن المواصفات وبيعھا على اQنترنيت 
WSSNشبكة خدمات المواصفات العالمية  :  في العالم باسم

ISO ONLINEISO ONLINE

WSSNWSSN

ANSIANSI
ONLINEONLINE

DINDIN
ONLINEONLINE

JISCJISC
ONLINEONLINE

BSIBSI
ONLINEONLINE

))22((  من ا�يزونيت إلى ا?نترنيتمن ا�يزونيت إلى ا?نترنيت
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ISO ONLINEISO ONLINE

WSSNWSSN

ANSIANSI
ONLINEONLINE

DINDIN
ONLINEONLINE

JISCJISC
ONLINEONLINE

BSBS
ONLINEONLINE

JISMJISM
ONLINEONLINE BBDDSMSM

ONLINEONLINE
ESMAESMA
ONLINEONLINE

QGOSMQGOSM
ONLINEONLINE

EOSEOS
ONLINEONLINE SASOSASO

ONLINEONLINE

SMESME

SMESME

SMESME
SMESME SMESME SMESME SMESME SMESME

SMESME
SMESME

SMESME

تدريجيا أصبحت الدول النامية جزءا منتدريجيا أصبحت الدول النامية جزءا من
    شبكة خدمات المواصفات العالميةشبكة خدمات المواصفات العالمية  
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:استخدام تكنولوجيا المعلومات واQتصاQت يسھل ويعجل كثيرا عملية التقييس

بدءا من أول مشروع عمل وحتى المواصفة الجاھزة للنشر تُسھل معالجة �
النص والبريد اCلكتروني عمليات تحضير وتوزيع المشاريع وتجميــــــع 

المLحظات وتعديل ونشر المواصفات

وبذلك –معظم اللجان الفنية تستخدم حاليا كومبيوتر أثنـاء اQجتماعـــات �
يمكن إعداد المشروع الجديد بحيث يكون جاھزًا للتوزيــع بعد اQجتمــاع 

مباشرة أو بعده بوقت قصير دون معالجات طويلة معوقة

استخدام البريد اCلكتروني واQنترنيت تسھل توزيع المشاريــع وإبــــداء �
الرأي وتجميع المLحظات

أصبح ممكنا اCسراع بعملية اQتفاق على المواصفات بشكل غير مسبوق

استخدام تكنولوجيا المعلومات وا?تصا?ت في التقييساستخدام تكنولوجيا المعلومات وا?تصا?ت في التقييس
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كل خدمات منظمة اQيزو تقدم ا�ن إلكترونيا

أمثلة

وشبكة خدمــــات  ISO On-lineا;يزو على اQنترنيت  خدمة معلومات�
WSSNالمواصفات العالمية 

وتوفر ل{عضاء الحصول على وثائــــق الجمعيـــــــــة   ISODOCخدمة�
العمومية، و مجلس اCدارة، و لجان الديفكو والكاسكو والكوبولكو

التصويت اCلكتروني�

ISO Webstoreبيع المواصفات الدولية على اQنترنيت �

)1(ا?نتفاع بالخدمات اSلكترونية لRيزو 
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التي توفر المدخل للمواصفــات )ISOSTD(خدمة المواصفات الدولية �
الدولية ;عضاء ا;يزو

مواقع اللجان الفنية ل{يزو�

بدأت ا;يزو في تقديم التدريب على اQنترنيت وخاصة ;عضائھا من الدول 
:من خLل برامج التعليم اCلكتروني النامية

ISO eISO e--learning courseslearning courses

:”خبير في التقييس الدولي“وحدات تشكل برنامجا متكامC Lعداد  3
تقييم أولويات التقييس   �

المشاركة في التقييس الدولي   �

تبني وتطبيق المواصفات الدولية   �

)2( ا?نتفاع بالخدمات اSلكترونية لRيزو



32

AET/AENOR/Yem Conformity Assessment

63/13

على الدول النامية أن تطور استخدام تكنولوجيا المعلوماتعلى الدول النامية أن تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات

بعد تحول ا;مانة المركزية ل{يزو وأعضاء ا;يزو من الدول الصناعية إلى 
 Qالعمل إلكترونيا أصبحت غالبية المعلومات متوفرة إلكترونيا ولم يبـــــق إ

القليل من المعلومات المتوفرة ورقيا

تستطيع الدول النامية أن تشارك مشاركة فعالة في التقييس الدولي من خLل 
!بتكلفة زھيدةاQنترنيت

كما تستطيع الدول النامية أن تتعلم أســـاليب التقيــــيس الحديث من خـــLل 
التعليم اCلكتروني: اQنترنيت

وفضL عن ذلك فإن ھيئات التقييس الوطنية التي ترغب في تولي أمانــــة  
اللجان الفنية ل{يزو يجب أن تكون مزودة بمعدات تكنولوجيا المعلومــــات 

واQتصاQت
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بعض المشاكل التي قد تواجھھا الدول النامية لتطوير العمل بعض المشاكل التي قد تواجھھا الدول النامية لتطوير العمل 
إلكترونياإلكترونيا

قلة عدد أجھزة الكومبيوتر في الھيئة

– Local Area Network( عدم وجود شبكة داخلية LAN(

ضعف الشبكة التليفونية وبالتالي بطء خدمات اQنترنيت

بطء الخطوط التليفونية المحلية �

الشبكة التليفونية محملة أكثر من طاقتھا �

الخطوط التليفونية غير مربوطة بالخطوط العالمية الرئيسية  �
“backbones”


